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Szanowni Panstwo,

podjeta przez Ministerstwo Rozwoju w 2013 r. inicjatywa wypracowania systemowego
spojrzenia na zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepelnosprawnosciami, ma urzeczywistni¢ w ramach funduszy europejskich 2014-2020
zapisy ratyfikowanej przez Polske Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Chcemy,
aby dostepnos¢ srodkow europejskich byta szansg na postep dla wszystkich obywateli, w tym
tych z niepetnosprawnosciami i o réznych potrzebach funkcjonalnych.

Dzis idziemy o krok dalej. Publikacja, ktérg biorg Panistwo do reki, skierowana do oséb
zaangazowanych w realizacje programéw operacyjnych w Polsce, przedstawia rekomendacje
zmian - wiele z nich to gotowe narzedzia, ktére mozna wprowadzi¢ szybko i skutecznie.

Podejmijmy wspolnie ten wysitek.

Piotr Krasuski
Zastepca Dyrektora Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego
Ministerstwo Rozwoju

Yo/




1. WSTEP

Katarzyna Roszewska, Przemystaw Zydok

Nowag jakoscig w programowaniu i wdrazaniu Europejskich Funduszy Strukturalnych

i Inwestycyjnych w latach 2014-2020 jest powazna refleksja nad zasada réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zaréwno kluczowe
dokumenty na poziomie Unii Europejskiej, jak i operacjonalizujace je wytyczne horyzontalne
staraja sie wprowadzac do gtéwnego nurtu polityki spdjnosci mechanizmy wywodzace sie

z Konwencji Organizacji Naroddw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych. Przed tymi
osobami, czyli kilkkoma milionami obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, otwiera sie niezwykle
wazna mozliwosc¢ skoku cywilizacyjnego oraz zycia o znacznie lepszych parametrach
ekonomicznych, duzo bardziej niezaleznego i szczesliwego. To takze szansa na spdjny rozwoj
spoteczno-gospodarczy catego kraju.

Przed instytucjami systemu wdrazania i beneficjentami funduszy europejskich stajg natomiast
duze wyzwania: Jak realizowac skomplikowane formalnie i r6znorodne tematycznie interwencje,
by tej szansy nie zmarnowac? Jak w praktyce wdraza¢ zasade réwnosci szans i niedyskryminagji
oraz dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami na wszystkich etapach realizacji
programow, poczawszy od projektowania, poprzez wdrazanie, kontrole, monitorowanie,

az po ich ewaluacje? Jak w kontekscie realizacji projektéw miekkich i infrastrukturalnych
rozumiec pojecia, takie jak wigczanie oséb z niepetnosprawnosciami, uniwersalne
projektowanie, racjonalne usprawnienia?

Odpowiedzi na te pytania nie sg tak trudne, jak mogtoby sie poczatkowo wydawac. Wiekszosc¢
z nich zawiera sie wprost lub wynika posrednio z kluczowego dokumentu, jakim sg Wytyczne

w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020'. Istotnych wskazowek - zwtaszcza dla instytucji systemu wdrazania
— dostarcza tez Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020°. Warto przywota¢ réwniez publikacje Dostepnos¢ Funduszy
Europejskich 2014-2020 dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w praktyce?, ktéra przybliza te tematyke
i kluczowe pojecia: uniwersalne projektowanie, racjonalne usprawnienia i dostepnos¢ cyfrowa,
a takze syntetycznie opisuje najwazniejsze wyzwania, jakie w zwigzku z tym stojg przed
instytucjami zaangazowanymi w zarzagdzanie programami operacyjnymi.

1 Wytyczne dostepne na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-
zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ (dostep: 6.11.2015).

2 Agenda dostepna na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/agenda-dzialan-na-rzecz-rownosci-
szans-i-niedyskryminacji-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2014-2020/(dostep: 6.11.2015).

3 Publikacja dostepna na stronie: http://www.aktywizacja.org.pl/aktualnosci/3448-publikacja-dostepnosc-funduszy-europejskich-2014-2020-d

la-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-praktyce (dostep: 6.11.2015).


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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Niniejszy poradnik stanowi najbardziej kompleksowe jak dotad opracowanie tematu
funkcjonowania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami, w poszczegélnych funduszach europejskich w Polsce. Jest on efektem
wspotpracy przedstawicieli roznych instytucji publicznych oraz ekspertow pozarzagdowych

i akademickich. Wierzymy, ze czytelna struktura publikacji, przystepna forma artykutéw, duza
liczba konkretnych przyktadéw oraz wypracowanych interpretacji pozwolg na petne wdrozenie

postanowieh Konwencji ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych w Polsce. Zyczymy owocne;j
lektury!



Kwestie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, regulujg przede wszystkim nastepujace akty prawne i dokumenty:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych (dalej: Konwencja),
Traktat o Unii Europejskiej,

ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania,

Rozporzadzenie ogdlne i rozporzadzenie dotyczace EFS Parlamentu Europejskiego i Rady
(UB)4,

Umowa Partnerstwa>,
Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci®,

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie w latach 2006-20157,

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020 (dalej: Wytyczne),

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 (dalej: Agenda).

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r,, ustanawiajace wspoélne przepisy dotyczace Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1304/2013 z 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006.
Rozporzadzenie dostepne na stronie: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013R1303 (dostep: 06.11.2015).

5 Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa. Dokument dostepny na stronie: https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/ (dostep: 06.11.2015).

6  Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z 15
listopada 2010 r. — Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania Europy
bez barier COM(2010) 636, wersja ostateczna. Dokument dostepny na stronie: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=cele-
x:52010DC0636 (dostep: 06.11.2015).

7  Zalecenie nr Rec (2006)5 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich. Dokument dostepny na stronie: http://niepelno-
sprawni.gov.pl/container/dokumenty-miedzynarodowe/dokumenty-rady-europejskiej/Zalecenie%20Nr%20Rec%202006.5.pdf (dostep:
06.11.2015).
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http://www.aktywizacja.org.pl/aktualnosci/3448-publikacja-dostepnosc-funduszy-europejskich-2014-2020-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-praktyce
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52010DC0636
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52010DC0636
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/dokumenty-miedzynarodowe/dokumenty-rady-europejskiej/Zalecenie%20Nr%20Rec%202006.5.pdf
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/dokumenty-miedzynarodowe/dokumenty-rady-europejskiej/Zalecenie%20Nr%20Rec%202006.5.pdf

Osoby z niepetnosprawnosciami wcigz postrzegane sg przez pryzmat swojej obnizonej
sprawnsci, nie za$ barier, ktére napotykaja na drodze do funkcjonowania w spoteczenstwie.
Tymczasem w rozumieniu Konwencji niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji pomiedzy osobami
z dysfunkcjami a barierami zwigzanymi z postawami ludzkimi i oddziatywaniem srodowiska.
Nie jest ona deficytem indywidualnego cztowieka, lecz efektem réznorodnosci spoteczenistwa.

Konwencja w uporzadkowany sposéb wskazuje na podstawowe wartosci, prawa i kierunki
rozwigzan, majace wptyw na jakos¢ zycia kazdej osoby z niepetnosprawnosciami i jej miejsce

w spoteczenstwie®. Podnosi prawa 0s6b z niepetnosprawnosciami do rangi praw cztowieka

i opiera je na zasadach przyrodzonej godnosci, powszechnosci, rownosci, niepodzielnosci

i niezbywalnsci praw. Zrywa z modelem medycznym, w ktérym niepetnosprawnos¢ postrzegana
jest przede wszystkim przez pryzmat zdrowia, i podnosi range modelu spotecznego, ktéry
zwraca uwage na petnoprawny udziat osoby niepetnosprawnej w zyciu spotecznym, mozliwy
dzieki znoszeniu barier®.

Tekst Konwencji: Konwencja ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych:'™. (link do dokumentu

w formacie .pdf)

ZASADA ROWNOSCI SZANS I NIEDYSKRYMINACJI, W TYM DOSTEPNOSCI
DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, W ROZUMIENIU UE

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami, stanowi zagadnienie horyzontalne. W zwigzku z tym we wszystkich
programach operacyjnych (dalej: PO), na kazdym z etapdw nalezy zaplanowa¢ mechanizmy
pozwalajace na przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji.

Wzmocnienie i rozszerzenie dziatan na rzecz realizacji wskazanej zasady powinno nastepowac
zgodnie ze zobowigzaniami wynikajacymi z Konwencji. Jest ona pierwszym prawnie wigzagcym
instrumentem w zakresie praw cztowieka, ktérego strong jest UE, dlatego tez w swoich
dokumentach, w tym dotyczacych funduszy, UE bardzo konsekwentnie podejmuje kwestie
zwiekszenia mozliwosci korzystania z praw przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym
eliminacji barier oraz petnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia.

8 Wiecej na ten temat: K. Mrugalska, (w:) Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, FIRR, Krakéw 2008, s. 6-7.

9 Natemat aktualnego stanu realizacji przez Polske zobowiazan wynikajacych z Konwencji — zob.: Sprawozdanie Rzadu z dziatan podjetych
w celu wprowadzenia w zycie postanowien Konwengji, http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-narodow-zjed-
noczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/ (dostep: 06.11.2015); Sprawozdanie Rzecznika Praw Obywatelskich jako
niezaleznego organu do spraw popierania, ochrony i monitorowania wdrazania Konwencji na podstawie przepisu art. 33 ust. 2 tej Konwencdji,
Warszawa 2015 r., www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf (dostep: 06.11.2015); Spoteczny Raport Alternatyw-
ny z realizacji Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce, http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/ (dostep: 06.11.2015).

10 Dostep do zrédet: 06.11.2015.



http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-narodow-zjednoczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-narodow-zjednoczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/
www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf
http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiazanie
do budowania Europy bez barier: (link do dokumentu w formacie .pdf)

Plan dziatarn Rady Europy w celu promociji praw i petnego uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia osdb niepetnosprawnych
w Europie w latach 2006-2015: .. (link do dokumentu w formacie Word)

W dokumentach UE podkreslana jest przede wszystkim koniecznos$¢:

eliminowania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢,
kierowania sie zasada respektowania odmiennosci oséb z niepetnosprawnosciami,

zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami dostepnosci, zwtaszcza przy
zastosowaniu uniwersalnego projektowania przestrzeni,

stosowania racjonalnych usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami''.

Stosowanie sie do postanowien Konwencgji jest zarobwno warunkiem, jak i podstawa
przygotowania i wdrazania PO. Dziatania realizowane w ramach EFS powinny wspierac
wypetnianie obowigzkéw UE wynikajacych z Konwencji. Paristwo musi wykazac sie zdolnosciami
administracyjnymi, umozliwiajacymi wdrozenie i stosowanie postanowien Konwencji w obszarze
EFSI. Zdolnos¢ ta stanowi warunek ex-ante'?. W celu okreslenia szczegotowych kierunkéw

i zakresu dziatann podmiotéw zaangazowanych w realizacje funduszy unijnych przygotowany
zostat dokument:

Agenda na rzecz rownosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020'3:

(link do dokumentu w formacie .pdf)

Rekomendacje stuzace wzmochieniu i rozszerzeniu dziatar na rzecz poprawy dostepnosci

zawiera Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami w Polsce: (link do dokumentu w formacie Word)

11 Agenda dziatar na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020, wersja na 22.04.2015r,,s. 11.

12 Warunki ogdlne ex-ante, zwane ogélnymi warunkami wstepnymi, zostaty wymienione w ramach rozporzadzenia ogélnego w czesci Il zatacz-
nika XI. Oprécz warunkéw dotyczacych kwestii zapobiegania dyskryminacji pici i niepetnosprawnosci panstwa cztonkowskie maja réwniez
obowigzek spetniac rézne kryteria w kontekscie zamdwien publicznych, pomocy panstwa, systemu statystycznego i wskaznikdw rezultatow,
a takze ochrony srodowiska.

13 Agenda stanowi ramowy plan, wskazujacy kierunki i zakres dziatan, jakie beda podejmowane przez poszczegdlne instytucje w celu zapew-
nienia rzeczywistego wdrozenia zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, przy
opracowaniu i realizacji programéw operacyjnych oraz wykorzystania funduszy europejskich do wspierania realizacji postanowien Konwendji,
Strategii Europa 2020 oraz Europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci. Jest to zarazem zobowigzanie wszystkich instytucji systemu
zarzadzania i kontroli EFSI do realizacji zawartych tam postanowien - zgodnie z przypisanym podziatem zadan.
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W ponizszych definicjach uwzglednione zostaty nie tylko przepisy prawa, ale takze opracowania
dotyczace zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami.

Osoby z niepelnosprawnosciami — osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.
1997 nr 123, poz. 776 ze zm.), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy
z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. nr 231, poz. 1375 ze zm.). Nalezy
zaznaczyg, ze instytucja zarzadzajaca (dalej: 1Z) ma mozliwos¢ rozszerzenia zakresu stosowania
Wytycznych réwniez na inne osoby z niepetnosprawnosciami lub ich wybrane kategorie.

Definicja ta stanowi kompromis pomiedzy krajowymi regulacjami a koncepcja
niepetnosprawnosci przyjeta w Konwencji. Odwotuje sie ona zatem do legalistycznego
rozumienia osoby z niepetnosprawnoscia jako osoby legitymujacej sie:

orzeczeniem o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci albo o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, na podstawie
odrebnych przepisow,

lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem przez dang osobe
16. roku zycia,

albo jako osoby z zaburzeniami psychicznymi (réwniez zdefiniowanej ustawowo™).

Jednak wyraznie dodaje sig, ze IZ moze rozszerzy¢ stosowanie Wytycznych na inne osoby

z niepetnosprawnosciami lub ich wybrane kategorie, bowiem w rozumieniu Konwencgji

do niepetnosprawnych zalicza sie nie tyle osoby, ktére legitymuja sie odpowiednim
stwierdzeniem o niepetnosprawnosci (wydanym w trybie administracyjnym lub medycznym),
co osoby majace dtugotrwale naruszona sprawnosc fizyczna, psychiczng, intelektualng lub

w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac¢ im petny

i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami'>.

14 Jako osoba: ,chora psychicznie (wykazujaca zaburzenia psychotyczne), uposledzona umystowo (pojecie krytykowane z uwagi na pejoratywne
zabarwienie - przyp. aut.), wykazujaca inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do
zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w Srodowisku
rodzinnym lub spotecznym” - art. 3 ust. 1 ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, tj. Dz.U. nr 231, poz. 1375 ze zm.

15 Problem bedzie w praktyce dotyczyt co najmniej 2 sytuacji: 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére nie poddaty sie systemowi orzecznictwa
(bo nie chciaty, jeszcze nie zdazyty, zanim ujawnita sie potrzeba) i nie legitymujg sie zadnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci, oraz oséb,
ktorym uptynie termin obowigzywania orzeczenia. Umozliwienie przez IZ wsparcia przeznaczonego dla 0séb z niepetnosprawnosciami takze
dla tych grup stanowitoby niewatpliwie krok ku jeszcze petniejszemu wdrozeniu postanowien Konwencji. Na temat rozumienia terminéw
»hiepetnosprawnos¢” i, 0soby z niepetnosprawnosciami” w Konwencji zob.: From Exclusion to Equality. Realizing the rights of persons with dis-
abilities. Handbook for Parliamentarians on the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol, Geneve 2007, s.
12-13, http://www.un.org/disabilities/documents/toolaction/ipuhb.pdf (dostep: 6.11.2015).



http://www.un.org/disabilities/documents/toolaction/ipuhb.pdf

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji - umozliwienie wszystkim osobom (bez wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawana religie,
Swiatopoglad, orientacje seksualng) sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia, na jednakowych zasadach.

Na potrzeby Wytycznych, w celu zwiekszenia czytelnosci postanowien, w przypadku zasady
rownosci szans i niedyskryminacji jest stosowane okreslenie: ,zasada réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami”. W zwigzku z tym
przestanka dotyczaca ptci ma w przypadku tej zasady zastosowanie tylko posrednie’s, poniewaz
dziafania na rzecz wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn zostaty wskazane w ramach rozdziatu
6.

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ - jakiekolwiek ré6znicowanie, wykluczanie
lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, w dziedzinie spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie rownosci z innymi osobami. Obejmuje to
wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia®.

Podwdéjne podejscie (dual approach) — oznacza podejscie, w ramach ktérego z jednej strony

na poziomie PO sg zaplanowane priorytety inwestycyjne, zawierajgce specjalne dziatania
(specific actions) adresowane do 0séb narazonych na dyskryminacje w zwiagzku z ich gorsza
sytuacjg w danym obszarze wsparcia (np. w edukacji, sektorze ochrony zdrowia,

B+R - przyktadowo Priorytet Inwestycyjny 8iv wskazany w Umowie Partnerstwa, dotyczacy
wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy). Z drugiej strony rownos¢ szans jest
uwzgledniana horyzontalnie (horizontal issues) na kazdym etapie wdrazania PO (programowania,
monitorowania, kontroli, ewaluacji, informacji i promocji itd.), w tym réwniez poprzez dziatania
podejmowane w innych priorytetach inwestycyjnych niz te dotyczace réwnosci szans.

Pozostate definicje — dostepnos¢, opis dostepnosci inwestycji, koncepcja uniwersalnego
projektowania, mechanizm racjonalnych usprawnien, jezyk tatwy - zostaty oméwione w dalszej
czesci niniejszego poradnika.

16 Dziatania opisane w rozdziale 5 Wytycznych nie sa ukierunkowane bezposrednio na wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn, nie oznacza to
jednak catkowitego wytaczenia kryterium pfci. Nalezy bowiem pamieta¢ o mozliwosci wystepowania dyskryminacji krzyzowej, czyli takiej,
w ktdrej jednoczesnie jest kilka przestanek dyskryminacji (np. osoba doswiadcza gorszego traktowania ze wzgledu na pte¢ i posiadana
niepetnosprawnosc). W takiej sytuacji nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zredukowa¢ dyskryminujacy charakter dziatan podjetych lub
realizowanych z wykorzystaniem funduszy strukturalnych.

17 0gdlna definicje dyskryminacji zob. w Wytycznych, str. 8:,Dyskryminacja — jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze
wzgledu na jakiekolwiek przestanki (np. wiek, niepetnosprawnos¢, pte, rase, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie lub Swiato-
poglad itp.), ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami. Wyréznia sie rézne rodzaje dyskryminacji, m.in. posrednia, bezposrednia, wielokrotna, w tym krzyzowa, indywi-
dualna, instytucjonalna, strukturalna”.



ROZNORODNOSC POTRZEB JAKO EFEKT ROZNORODNOSCI LUDZKIEJ

Konwencja podkresla roznorodnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami i zobowigzuje panstwa

do przygotowania rozwigzan, ktére spetniatyby wymagania dostepnosci dla oséb o roznych
stopniach sprawnosci i réznych potrzebach funkcjonalnych (np. oséb starszych, otytych, kobiet
w cigzy, z r6znymi schorzeniami i kontuzjami). Uwzglednianie tych potrzeb nie jest traktowane
jako uprzywilejowanie 0séb z niepetnosprawnosciami, lecz jako naturalna koniecznos$¢ zno-
szenia barier'8, wprowadzania dostepnych rozwigzan w zréznicowanym spoteczenstwie, tak by
wszyscy jego cztonkowie bez wyjatku mogli korzysta¢ w petni z przystugujacych im wolnosci

i praw. Dlatego podmioty krajowe, samorzadowe, gospodarcze oraz edukacyjne, w tym
podmioty wdrazajgce dziatania wspétfinansowane ze srodkéw EFS, EFRR i FS, powinny
wykorzystywac koncepcje uniwersalnego projektowania lub mechanizm racjonalnych
usprawnien oraz uwzgledniac rézne potrzeby funkcjonalne, zwtaszcza w zakresie mobilnosci,
percepcji, sprawnosci sensorycznej, komunikowania sie i informacji.

POKONYWANIE TRUDNOSCI W UWZGLEDNIENIU ROZNORODNYCH POTRZEB

Réznorodnos¢ potrzeb wynika ze zréznicowania rodzajow niepetnosprawnosci. Konwencja
zobowiazuje panstwa do przygotowania rozwigzan, ktére spetniatyby wymagania dostepnosci
dla 0s6b o réznych stopniach sprawnosci. Odmiennego wsparcia wymagac bedg m.in.:

osoby niewidome i niedowidzace,
osoby gtuche' i stabostyszace,

osoby gtuchoniewidome,

osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg,

osoby z mézgowym porazeniem dzieciecym,

18 Na temat réznorodnosci barier i ich charakteru w zwiazku z,,lokalizacjg” niepetnosprawnosci — zob. tabela K. Mrugalskiej, (w:) Krajowy Raport
Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red. R. Szarfenberg, Wrzos,
Warszawa 2011, s. 112-114. Raport na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20ostateczna.pdf (dostep:
12.08.2015r.).

19 W poradniku postugiwac sie bedziemy nastepujaca terminologia: osoby gtuche, gtusi — poniewaz w literaturze przedmiotu pojecie ,gtuchy”
jest rbwnoznaczne z pojeciem ,niestyszacy”, a srodowisko oséb gtuchych samo okresla sie w ten sposob. Na przyktad najwieksza krajowa or-
ganizacja 0s6b gtuchych sie nosi nazwe: Polski Zwigzek Gtuchych. Jest to sformutowanie stosowane tez przez naukowcéw. Nalezy podkresli¢,
ze okreslenie,gluchy” nie jest pejoratywne. Dodatkowo odnosi sie ono do pewnej cechy cztowieka, natomiast sformutowanie ,niestyszacy”
okresla osobe poprzez brak jakiejs cechy. W literaturze przedmiotu wystepuje takze rozréznienie pisowni:,Gtuchy”i,gtuchy” - to pierwsze
odnosi sie do 0séb kulturowo Gtuchych, dla ktérych polski jezyk migowy jest pierwszym jezykiem i ktérzy uwazaja sie za mniejszo$¢ jezyko-
wo-kulturowa. Wiecej na ten temat - zob. P. Kowalski, D. Nowak-Adamczyk, Ksztatcenie oséb gtuchych i stabostyszqgcych — wyzwania dla systemu
edukacji w Polsce, [w:] Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2012, nr 7. Zrédta:, Zasada réwnego traktowania — prawo i praktyka’, nr 3,
Roéwne szanse w dostepie do edukacji 0s6b z niepetnosprawnosciami. Analiza i zalecenia, red. S. Trociuk, Warszawa 2012; P. Ladd, Understanding
Deaf culture. In search of Deafhood, Multilingual Matters, Clevedon 2007; Padden C., Humpbhries T., Inside Deaf culture, Harvard University Press,
Cambridge 2006; Parasnis |., Cultural and Language Diversity: Reflections on the Deaf Experience, Cambridge University Press, New York 1996.
Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze takze w Konwendji, tj. w angielskim oryginale i w polskim ttumaczeniu uzywane sa stowa ,gtuchy”/,deaf".



http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20ostateczna.pdf

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,
osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
osoby cierpigce na niedoteznos¢ z racji wieku,

osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwoju, w tym m.in. osoby z zespotem Aspergera,
Z autyzmem.

Problemy i potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami beda sie réznity rowniez w zaleznosci
od wieku, ptci, fazy zycia i Srodowiska®.

Zrozumiate, ze identyfikacja wszystkich potrzeb i zaprojektowanie odpowiednich rozwiagzan jest
trudne. Natozone zadanie uwzgledniania w kazdym projekcie i na kazdym etapie réwnosci szans,
niedyskryminacji i dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami jest nowe

i skomplikowane, a funkcjonujacy w Polsce system orzeczniczy stabo eksponuje potrzeby
funkcjonalne oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami. Instytucje realizujgce programy musza
zatem siegac¢ do odpowiednich materiatéw pomocniczych (naleza do nich m.in. Wytyczne

i Agenda), korzystac ze szkolen na temat wdrazania zasady rownosci szans i niedyskryminacji,

w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, konsultowaé swoje projekty z osobami

z niepetnosprawnosciami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi na rzecz tego srodowi-
ska.

20 R.Szarfenberg, (w:) Krajowy Raport Badawczy..., op. cit., s. 108.



2. KOMPONENT DLA PROJEKTODAWCOW W ZAKRESIE EFS

Karolina Wiodarczyk, Agata Gawska

Perspektywa na lata 2014-2020 bedzie wdrazana w Polsce poprzez 6 krajowych programéw
operacyjnych, zarzadzanych przez ministra wiasciwego ds. rozwoju, oraz przez 16 regionalnych
programow operacyjnych, zarzadzanych przez Urzedy Marszatkowskie. R6znorodnos¢
realizowanych w ich ramach interwencji oraz przyjetych ksztattéw dokumentacji konkursowej
sprawia, ze nie jest mozliwe wskazanie dla wszystkich form wsparcia gotowych rozwigzan
zwigzanych z dostepnoscia. Dlatego tez celem niniejszego rozdziatu jest przede wszystkim
kierunkowe okreslenie sposobu przygotowania i realizacji dostepnego projektu EFS oraz
zwiekszenie Swiadomosci zaréwno projektodawcow, jak i instytucji w zakresie koniecznosci
zapewniania dostepnosci projektow wspotfinansowanych z EFS dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Beneficjenci korzystajacy ze srodkéw europejskich zobowigzani sa do uwzgledniania Wytycznych
na kazdym etapie planowania projektu - czyli analizy, definiowania celéw, planowania dziatar

i budzetu, okreslania rezultatéw - a takze podczas jego realizacji. Nalezy podkresli¢, ze
uwzglednienie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b

z niepetnosprawnosciami, nie jest kwestia deklaracji projektodawcy i ze zasada ta powinna byc¢
realizowana we wszystkich rodzajach projektow, tj. dedykowanych osobom

z niepetnosprawnosciami, ogolnodostepnych, a takze w tych, ktore nie zaktadaja
bezposredniego wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych, czyli np. w projektach ukierunkowanych
na wypracowanie modeli, rekomendacji czy ksztattowanie polityk.

Wytyczne naktadaja na kazdego projektodawce obowigzek zaplanowania, a nastepnie
zrealizowania wszystkich dziatan, ktére sg niezbedne do umozliwienia osobom

z niepetnosprawnosciami udziatu w projekcie. Nalezy jednoczesnie pamieta¢, ze nawet jesli
projekt moze nie zaktadac bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami, to jego
trwate efekty, jak np. wybudowana droga, nowo otwarte muzeum czy rozwigzania z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, maja by¢ dostepne i stuzy¢ wszystkim w réwnym
stopniu.

Przy tworzeniu ostatecznego ksztattu projektu trzeba pamieta¢, ze zatozenie, iz do projektu nie
mogq zgtosic sie czy nie zgtoszg sie osoby z niepetnosprawnosciami lub zgtosza sie wytacznie
takie z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci, jest dyskryminacja.



Pierwszym, a jednoczes$nie najwazniejszym etapem prac nad kazdym projektem, ktéry ma
by¢ wspoétfinansowany ze srodkéw EFS, jest analiza sytuacji problemowej, jaka ma zostac
rozwigzana/ztagodzona dzieki jego realizacji. Rzetelna analiza umozliwia okreslenie celow
i rezultatow projektu, a takze zaplanowanie adekwatnych dziatan.

W celu zdiagnozowania sytuacji problemowej, na ktérg odpowiedzig bedzie dany projekt i ktora
jednoczes$nie uwzglednia perspektywe 0sob z niepetnosprawnosciami, konieczne jest
przeprowadzenie analizy potrzeb tych osob, wchodzacych w sktad grupy docelowej, planowane;j
do objecia wsparciem. Umozliwi to okreslenie wptywu projektu na sytuacje oséb

z niepetnosprawnosciami w danym obszarze problemowym, a takze pozwoli na
zidentyfikowanie jego rezultatéw w odniesieniu do tej grupy.

Podczas przeprowadzania analizy potrzeb projektodawcy powinni mie¢ na uwadze,

ze ro6znorodnos¢ w obrebie niepetnosprawnosci implikuje wielos¢ typéw potrzeb osob

z niepetnosprawnosciami, a tym samym wsparcia, ktére powinno zosta¢ im zapewnione w celu
umozliwienia udziatu w projekcie. Odmiennego wsparcia wymagac¢ beda:

osoby niewidome i niedowidzace,

osoby gtuche i niedostyszace,

osoby gtuchoniewidome,

osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg,

osoby z mézgowym porazeniem dzieciecym,
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
osoby cierpigce na niedoteznosc z racji wieku,

osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwoju, z zespotem Aspergera, autyzmem.

Dodatkowo potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami beda réznity sie w zaleznosci od wieku, pfici,
fazy zycia i Srodowiska spotecznego, w jakim funkcjonuja, i miejsca zamieszkania.
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Zrdznicowanie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami sprawia, ze przeprowadzenie analizy
sytuacji tej grupy powinno opierac sie na danych ilosciowych oraz jakosciowych. Podczas
planowania istotna jest bowiem zaréwno wiedza dotyczaca liczby 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi dotknietych problemem, na ktéry odpowiedz ma stanowi¢ projekt, czy tez struktury tej
grupy, jak i znajomos¢ przyczyn doswiadczania przez te osoby konkretnej sytuacji problemowe;.

Tylko taka kompleksowa analiza umozliwi projektodawcy zatozenie konkretnego liczbowego
udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w projekcie, a takze zaplanowanie dziatan sprawiajacych,
ze bedzie on dla nich dostepny. Szczegétowe zbadanie danych ilosciowych i jakosciowych
pozwoli réwniez na zaplanowanie zindywidualizowanego wsparcia, pozwalajagcego osobom

z niepetnosprawnosciami na przezwyciezenie sytuacji problemowej. Analize nalezy
przeprowadzi¢ szczegolnie w przypadku projektéw dedykowanych osobom

z niepetnosprawnosciami.

Projektodawca powinien pozna¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

llu 0s6b z niepetnosprawnosciami dotyczy problem, ktéry ma zostac
rozwigzany/ztagodzony w wyniku realizacji projektu?

Jaka jest, w kontekscie przedmiotu planowanego projektu, struktura tej grupy oséb
(rodzaje niepetnosprawnosci, wiek, pte¢, wyksztatcenie, kwalifikacje itp.)?

Gdzie zamieszkuja osoby z niepetnosprawnosciami, ktére potencjalnie bedg uczestniczyty
w projekcie (osoby zamieszkujace np. na obszarach wiejskich moga potrzebowac
dodatkowego wsparcia, np. pomocy w dotarciu na miejsce realizacji projektu)?

Jakie sa gtéwne trudnosci, na ktére napotykaja te osoby z niepetnosprawnosciami w zyciu
spoteczno-zawodowym?

Czy osoby te korzystaty wczeéniej z analogicznych form wsparcia i czy byto ono skuteczne
(jesli nie, to dlaczego)?

Kto ma wptyw na zmiane sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w danym obszarze? Czy
na terenie planowanego projektu sg organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz tej grupy?
Jakie przedsiewziecia podejmuja? Jakie sg tego efekty?

Jakie bariery utrudniaja/uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami
przezwyciezenie sytuacji problemowej? Ktére z nich sg kluczowe i powinny zostac
zniwelowane w pierwszej kolejnosci?

Jakie potrzeby majg osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami w zwigzku z zaistniatg
sytuacja problemowa? Jakie czynniki, poza rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci,
wptywajg na zréznicowanie tych potrzeb?

Ktore potrzeby nalezy zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci, aby umozliwi¢ osobom
z niepetnosprawnosciami udziat w projekcie?
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Zaspokojenie ktérych potrzeb jest niezbedne do zaplanowania w projekcie
zindywidualizowanego i skutecznego wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

W przypadku planowania projektéw ogdlnodostepnych projektodawca powinien:

upewnic sig, ze nie zostanie wykluczona mozliwo$¢ udziatu w projekcie os6b
z niepetnosprawnosciami,

oszacowac procentowy udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w grupie docelowej,

zdiagnozowac bariery utrudniajgce/uniemozliwiajagce osobom z niepetnosprawnosciami
udziat w projekcie i zaplanowac¢ sposoby ich pokonywania w celu zapewnienia
dostepnosci projektu dla tej grupy,

zdiagnozowac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, wchodzacych w sktad grupy
docelowej, w kontekscie wsparcia zaplanowanego w projekcie.

W przypadku projektow ogolnodostepnych zalecane jest zatozenie, ze wérdd uczestnikow beda
osoby z niepetnosprawnosciami. W projektach niezaktadajacych bezposredniego wsparcia dla
takich oséb nalezy uwzgledni¢, ze nawet jesli moga one nie zaktada¢ bezposredniej pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami, to jednak ich trwate efekty, jak np. wybudowana droga, nowo
otwarte muzeum czy rozwigzania z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, maja
by¢ dostepne i stuzy¢ wszystkim w rownym stopniu. Projektodawca powinien okresli¢, w jakim
stopniu problem, ktéry ma zostac rozwigzany/ztagodzony w wyniku realizacji projektu, dotyczy
0s6b z niepetnosprawnosciami, i zaplanowac takie dziatania, ktére umozliwia rzeczywista
poprawe sytuacji tej grupy.

Doktadna analiza potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére maja by¢ lub moga by¢
odbiorcami wsparcia, umozliwi projektodawcy uwzglednienie sytuacji tej grupy podczas
podejmowania kolejnych dziatan zwigzanych z opracowywaniem projektu: definiowania celéw
oraz planowania konkretnych zadan.

Spetnianie przez projektodawcéw wymogow Wytycznych oznacza m.in. koniecznos$¢
uwzglednienia perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami podczas okreslania celéw projektu

i planowania dziatan, ktére maja by¢ w jego ramach realizowane. Oznacza to, ze perspektywa
0s6b z niepetnosprawnosciami musi znalez¢ odzwierciedlenie w planowaniu zmiany, jaka ma
dokonac sie dzieki realizacji projektu. Podkresli¢ nalezy, ze cele rownosciowe dotycza nie tylko
projektow dedykowanych, a wiec skierowanych wytgcznie do 0s6b z niepetnosprawnosciami,
ale takze ogdlnodostepnych.

Niezwykle istotne jest, aby podczas okreslania liczby 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktore
wezma udziat w projekcie, kierowac sie kryterium jej adekwatnosci do problemu oraz



rzeczywistej sytuacji oséb niepetnosprawnych w danym obszarze. Sposéb, w jaki zostanie
okreslony cel liczbowy, ma bowiem bezposrednie przetozenie na osiggniecie celéw projektu

(np. zatozenie, ze osoby z niepetnosprawnosciami beda stanowity 80% uczestnikéw, podczas gdy

z przeprowadzonej analizy grupy docelowej wynika, ze stanowig one 20% potencjalnych
uczestnikow, moze skutkowac niemozliwoscia osiagniecia zaplanowanych celéw i wskaznikow),
a takze na zachowanie zasady réwnosci szans. W projektach ogélnodostepnych zalecane jest
zatozenie, ze wsrdéd potencjalnych uczestnikéw beda osoby z niepetnosprawnosciami — nawet
jesli poczatkowo nie jest znana ich doktadna liczba, mozna oszacowac ten udziat cho¢by
statystycznie. Pomocne do takich szacunkéw beda np. dane GUS, gdzie mozna znalez¢
informacje o liczbie 0séb z niepetnosprawnoscia — nawet na poziomie powiatu.

Pominiecie w celach projektu perspektywy rownosciowej moze w znaczacy sposob pogtebiac
istniejace nierébwnosci. Projektodawca, ktéry nie uwzgledni na tym etapie poprawy sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami, bedzie miat bowiem znacznie wigksze trudnosci z zaplanowaniem

(na poziomie merytorycznym i finansowym) zindywidualizowanego wsparcia dla uczestnikow
niepetnosprawnych niz taki, ktory zatozy, ze w strukturze grupy docelowej znajda sie osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Nalezy podkresli¢, ze jednym z elementéw decydujacych o tym, czy projekt spetnia
zalozenia Wytycznych, jest zaplanowanie w nim dziatan niwelujacych nieré6wnosci

ze wzgledu na niepelnosprawnos¢. Powinny byc¢ one zindywidualizowane i wynika¢

z przeprowadzonej na pierwszym etapie planowania analizy potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére znajda sie (lub moga sie znalez¢) w strukturze grupy docelowe;.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze istniejg bardzo rézne grupy oséb z niepetnosprawnosciami i zadna

z nich nie moze zosta¢ odgdrnie wykluczona z udziatu w projekcie.

Projektowanie dziatarh w oparciu o przeprowadzong analize jest wazne ze wzgledu na fakt, ze

o tym, czy dane dziatanie bedzie rzeczywiscie réwnosciowe, nie bedzie decydowat sposoéb jego
opisania we wniosku o dofinansowanie ani intencja projektodawcy, ale to, czy przyczynito sie
ono do zmniejszenia istniejgcych nieréwnosci. Mozliwe to bedzie tylko wéwczas, gdy
zaplanowane dziatania bedg odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby osob, do ktérych zostaty
skierowane.

Zindywidualizowane i odpowiadajace na nierdwnosci ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ zada-
nia powinny uwzgledniac:

odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby niepetnosprawnych uczestnikow projektu,
wynikajace zaréwno z rodzaju niepetnosprawnosci, jak i z innych zmiennych, takich jak
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wiek, pte¢, wyksztatcenie, posiadane kwalifikacje itp.,

zréznicowany sposob swiadczenia wsparcia, umozliwiajacy dostosowanie go do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych uczestnikow projektu,

sposob swiadczenia wsparcia umozliwiajacy pokonywanie barier dostepnosci,
przefamywanie stereotypow i przyczyn segregacji w réznych sferach zycia,

kompleksowy zakres wsparcia, umozliwiajacy osobom z niepetnosprawnosciami nabycie
umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych do poprawy ich sytuacji, a takze stwarzajacy
warunki do wykorzystania nabytych umiejetnosci i kwalifikacji, na réwni z osobami
petnosprawnymi.

Nalezy pamieta¢, ze projektowanie dziatan rownosciowych powinno przejawiac sie réwniez
w zapewnieniu dostepnosci wszystkich produktow projektu. Wynika to z zapisow Wytycznych
(Podrozdziat 5.2, pkt 15), zgodnie z ktérymi wszelkie produkty projektow, takze tych
realizowanych ze srodkéw EFS, musza by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez
dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

W praktyce oznacza to, ze musza by¢ one zgodne z koncepcja uniwersalnego projektowania,
rozumianego jako sposéb podejscia do planowania i tworzenia produktéw, urzadzen oraz
przestrzeni publicznej, ktéry zapewnia ich dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikéw. Jednym

z najwazniejszych celéw uniwersalnego projektowania jest promowanie rGwnosci i zapewnienie
osobom z niepetnosprawnosciami petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez usuwanie
istniejgcych barier i zapobieganie powstawaniu nowych?'.

Projektowanie uniwersalne stawia na pierwszym miejscu uzytkownika, zwiekszajac
dostepnosc ustug, przedmiotéw i obiektow, ktora jest warunkiem zapewnienia réwnosci
szans 0sOb z niepetnosprawnosciami. Mimo ze projektowanie uniwersalne kojarzy sie przede
wszystkim z realizacjami infrastrukturalnymi, ma zastosowanie takze w projektach

tzw. miekkich.

Dostepnosc¢ produktéw w projektach finansowanych ze srodkéw EFS dotyczy przede wszystkim
(bez wzgledu na to, czy projekt ma bezposrednich odbiorcow realizowanych dziatan, czy tez
nie)?*:

zasobow cyfrowych (strony internetowe, materiaty multimedialne, publikacje w wersji
elektronicznej, szkolenia e-learningowe itp.) — w tym przypadku kluczowe jest stosowanie
wytycznych WCAG 2.0 oraz jezyka fatwego do czytania i zrozumienia,

21 Fundacja Aktywizacja, Dostepnos¢ Funduszy Europejskich 2014-2020 dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w praktyce, Warszawa 2015, s. 36, http://
www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje pdf/e-publikacja Dostepnos¢ Funduszy Europejskich 2014 2020 dla_oséb_z niepetnospraw-
nosciami_w_praktyce.pdf ( dostep: 23.11.2015).

22 Tamze, s. 27-33; przydatne informacje w tym zakresie zawiera takze zatacznik 5 do niniejszego poradnika Lista Sprawdzajgca: Dostepnosc
Serwisow internetowych i aplikacji.
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multimediow (filmy informacyjne i promocyjne, nagrania dzwiekowe, infoanimacje itp.)
- w tym stosowania transkrypcji tekstowej, napiséw dla oséb gtuchych, audiodeskrypcji,
ttumaczenia na jezyk migowy, jezyka tatwego do czytania i zrozumienia,

materiatéw drukowanych (publikacje, artykuty, plakaty, ulotki, formularze zgtoszeniowe
itp.) — realizowana m.in. poprzez stosowanie jezyka fatwego do czytania i zrozumienia,
uzywanie czytelnych, bezszeryfowych czcionek etc.

Najczesciej zadawane pytania dotyczace dostepnosci:

1. Po co ttumaczy¢ teksty pisane na polski jezyk migowy (PJM)?

Osoby gtuche bardzo czesto nie znajg wystarczajgco dobrze jezyka polskiego. Jesli nie
zapewni sie ttumaczenia na PJM, odcina sie znaczna cze$¢ tej grupy od mozliwosci wziecia
udziatu w projekcie?.

2. Jak informowac o projekcie w PJM?

Przettumaczone powinny by¢ wszystkie informacje potrzebne do podjecia decyz;ji

o wzieciu udziatu w projekcie i 0 mozliwosci korzystania z ttumaczenia na PJM.
Ttumaczenie powinno by¢ przygotowane w formie pliku wideo umieszczonego obok
tekstu. Pomocne sa tu serwisy umozliwiajgce hosting filméw (np. YouTube lub Vimeo).

3. Jak przygotowac napisy do filmoéw?

Wykorzysta¢ mozna gotowe mechanizmy, np. w serwisie YouTube, ktére pozwalaja

na umieszczenie napisdw w osobnym pliku i wigczenie ich w razie potrzeby. Napisy
powinny uwzgledniac petng tres¢ zawartg w sciezce dzwiekowej. Wiecej informacji na ten
temat znajduje sie w publikacji Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni: Kiedy stosowac napisy,
a kiedy jezyk migowy**.

4. Jak sprawdzi¢, czy strona jest zgodna ze standardem WCAG 2.0?

Przeprowadzenie audytu dostepnosci najlepiej zleci¢ specjalistom. Mozna ich znalez¢
np. poprzez Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni (www.fdc.org.pl). Dobrym pomystem
jest zalecenie realizatorom projektu dostarczenie przygotowanego przez zewnetrznych
audytoréw raportu o zgodnosci ze standardem. Pomocna jest Lista sprawdzajqca:
Dostepnos¢ serwisdw internetowych i aplikacji stanowigca zatacznik 5 do niniejszego
poradnika.

23 Patrz: przypis 75.
24 http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-j%C4%99zyk-migowy1.pdf (dostep: 6.11.2015).
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5. Jak sprawdzi¢, czy materiaty elektroniczne sg dostepne?

Najprosciej jest sprawdzi¢, czy mozna skopiowac tekst zawarty w dokumencie i wklei¢ go
np. do notatnika. Jesli program bedzie mdgt to zrobi¢, czytnik ekranu tez poradzi sobie
z takim plikiem.

6. Cotoznaczy,jezyk prosty”?

Zeby oceni¢ sposob przygotowania komunikatow o projekcie, warto skorzystac

ze wskaznika mglistosci tekstu (http://www.fog.uni.wroc.pl/) i sprawdzi¢, czy nie zawieraja
one zbyt duzo i zbyt skomplikowanych informacji. W niektérych przypadkach pomocne
moze by¢ ttumaczenie na tekst fatwy do czytania. Jest to taki sposéb zapisu informacji,
ktory taczy tekst z grafika. Specjalistéw i specjalistki od takich materiatdw mozna znalez¢
np. w Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
(http://www.psouu.org.pl/).

7. Co to znaczy, ze biuro jest dostepne architektonicznie?

Podstawowe cechy, jakie powinno spetniac biuro projektu, to: wtasciwa szeroko$¢ drzwi
(minimum 90 cm), brak stopni i progow, biuro na poziomie zero lub dostepne przy
pomocy windy, platformy przyschodowej lub podnosnika oraz dostepna toaleta (wiecej
cech dostepnego budynku zawiera zatacznik nr 6 do niniejszego poradnika: Lista
sprawdzajqca: Jak sprawdzic, czy inwestycja (budynek) jest dostepna dla wszystkich?).

W przypadku Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj zasada dostepnosci
produktow rowniez ma zastosowanie. Wszelkie produkty wytworzone w ramach projektéw
musza by¢ dostepne, zgodnie z Wytycznymi, bez wzgledu na to, kto jest ostatecznym odbiorca
np. przygotowywanych w ramach projektu rekomendacji, standardéw czy modeli. Przyktady
dostepnych produktéw to:

dostepna strona internetowa projektu,

dostepne tresci wytworzone w ramach projektu — materiaty, prezentacje multimedialne,
podreczniki,

dostepne miejsca spotkan konsultacyjnych/seminariéw/konferencji,

dostepne miejsca pracy w projekcie, uwzgledniajace, ze pracownikami moga byc¢ osoby
z niepetnosprawnoscia,

gtowne produkty tych projektéw (np. modele réznego rodzaju ustug spotecznych,
standardy realizacji programéw doradztwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw) musza
uwzgledniac dostepnosc dla 0séb z roznymi niepetnosprawnosciami.


http://www.fog.uni.wroc.pl/
http://www.psouu.org.pl/

Podkresli¢ nalezy, ze dostepnos¢ produktow dotyczy rowniez projektow EFS realizowanych

w ramach regionalnych programoéw operacyjnych, w tym ukierunkowanych np. na tworzenie
nowych miejsc wychowania przedszkolnego, nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3

w ztobkach, nowych miejsc $wiadczenia ustug spotecznych w formach
zdeinstytucjonalizowanych czy tez projektow, w ramach ktorych szkoty i pracownie
wyposazane sg w sprzet ICT/TIK. Realizatorzy powinni mie¢ na uwadze, ze ich obowigzkiem jest
nie tylko zapewnienie dostepnosci informacji o projekcie (strony internetowej itp.), ale musza
oni przede wszystkim zadbac o dostepnos¢ gtéwnych produktéw projektéw — a wiec np. miejsc
przedszkolnych czy pracowni komputerowych - dla 0séb (w tym dzieci i mtodziezy) z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Przyktady:

1. Aby zapewni¢ dostepnos¢ nowo tworzonych miejsc wychowania przedszkolnego,
projektodawca powinien m.in.:

zadbac o dostepnos¢ budynku, w ktérym znajduje sie przedszkole, dla dzieci
z niepetnosprawnosciami (np. podjazdy, oznaczanie z6ttg tasma pierwszego i ostatniego
stopnia schodéw, odpowiednie zaprojektowanie systemu informacji w budynku)®,

zadbac o dostepnos¢ pomocy dydaktycznych, ktére zostang zakupione w ramach
projektu, i sprzetu niezbednego do petnej realizacji programdéw nauczania,

zadbac o dostepnos$¢ wyposazenia, ktdre zostanie zakupione w ramach projektu
(meble, urzadzenia na plac zabaw itp.).

2. W celu zapewniania dostepnosci sprzetu, ktéry zostanie zakupiony w ramach projektéw
EFS dla szkét, nalezy m.in.:

zadbac o jego zgodnos¢ z koncepcja uniwersalnego projektowania®,

zadbac o dostepnosc budynku szkoty, ktéra uzyska wsparcie z EFS, dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

zadbac o zakup sprzetu specjalistycznego (np. umozliwiajacego/utatwiajacego
korzystanie z komputera i internetu) dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz urzadzen
i oprogramowania, ktére umozliwiajg adaptacje (np. wprowadzanie dodatkowych
aplikacji czy urzadzen peryferyjnych) w momencie pojawienia sie w placéwce ucznidéw
z konkretnymi niepetnosprawnosciami.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze brak obecnosci dzieci z niepetnosprawnoscia w danej
spotecznosci i placowce edukacyjnej — bedacy de facto skutkiem dotychczasowych zaniedban
réznych instytucji w zakresie otwartosci systemu edukacji na wiaczanie dzieci

25 Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci budynkéw znalezé mozna w Zatgczniku 6. Lista sprawdzajqca: Jak sprawdzié, czy inwestycja
(budynek) jest dostepna dla wszystkich?

26 Zagadnienia zwigzane z koncepcja uniwersalnego projektowania zostaty szczegétowo opisane w podrozdziale Uniwersalne projektowanie -
gwarancja petnej dostepnosci produktéw w projektach EFRR i FS niniejszego poradnika.
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z niepetnosprawnosciami - nie stanowi przestanki do zaniechania realizacji idei edukacji
wigczajacej.

Warto podkresli¢, ze w przypadku projektéw dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami
projektodawca zobowigzany jest do opisania we wniosku o dofinansowanie sposobéw zapew-
nienia dostepnosci zadan dla tych oséb, a w przypadku projektéw ogélnodostepnych

- do opisania dziatan, ktére zostang podjete (np. zastosowanie mechanizmu racjonalnych
usprawnien) w celu zapewnienia dostepnosci projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami,

jesli zgtoszg one che¢ udziatu w nim.

Analizujgc kwestie dostepnosci produktéw w roznych typach projektow EFS, nalezy stwierdzi¢,
ze w praktyce trudno wskazac przyktad projektu neutralnego wobec zasady dostepnosci, a wiec
taki, w ktérym — zgodnie z Wytycznymi - zasada dostepnosci nie znajduje zastosowania

(tj. projekt nie zaktada wsparcia dla uczestnikdw z niepetnosprawnosciami i nie przewiduje
dostepnosci produktéw dla potencjalnych uzytkownikow). IZ ma jednak mozliwos¢
dopuszczenia, w wyjatkowych przypadkach, do realizacji projektow neutralnych wobec zasady
dostepnosci. Beneficjent, ktéry zdecyduje sie na realizacje takiego projektu, zobowigzany jest
nadal do:

doktadnego wyjasnienia we wniosku o dofinansowanie neutralnosci projektu — powinno
opierac sie ono na rzetelnej analizie braku wptywu projektu i jego produktéow

na dostepnos¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami (deklarowana neutralnos¢ zostanie
zweryfikowana przez KOP),

zapewnienia dostepnosci produktéw posrednich projektu — np. strony internetowej,
multimediow (zgodnos¢ z WCAG 2.0).

Przygotowanie projektu realizujagcego zasade réwnosci szans i niedyskryminagji

oraz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami wymaga zaplanowania rownosciowego
monitoringu i ewentualnie ewaluacji. S one konsekwencjg wczesniejszych krokow zwigzanych
z analizg sytuacji tych oséb i potrzeb wynikajacych z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci,
formutowaniem réwnosciowych celéw oraz planowaniem dziatari odpowiadajacych

na nieréwnosci ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Uwaga: Zgodnie z zapisami rozdziatu 6.11 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw,
wydatki na ewaluacje sa kwalifikowalne, tylko o ile ich poniesienie jest wymagane przez
witasciwg instytucje bedaca strong umowy, za zgoda 1Z PO. Oznacza to w praktyce, ze aby moc
zrealizowac ewaluacje ze srodkéw projektu, nalezy wczesdniej uzyskac zgode na jej
sfinansowanie. O zgode wystepuje do instytucji zarzadzajacej IOK (IP), na wniosek beneficjenta
lub z wtasnej inicjatywy.
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Prawidtowe przeprowadzenie monitoringu i ewaluacji stopnia realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji wymaga od projektodawcy podjecia krokéw majacych na celu:

zdobycie informacji dotyczacych sytuacji wyjsciowej oséb z niepetnosprawnosciami
w danym obszarze problemowym (dane statystyczne uzyskane na podstawie analizy
sytuacji grupy docelowej),

okreslenie wskaznika rezultatu odnoszacego sie do zmiany, ktéra nastapi w sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami w wyniku realizacji projektu (dane ilosciowe),

zaplanowanie procesu zbierania danych jakosciowych i ilosciowych podczas realizacji
projektu oraz opracowanie narzedzi, ktére sa do tego niezbedne (ankiety monitorujace,
ankiety ewaluacyjne, listy obecnosci, ankiety typu pre-test i post-test itp.).

Monitorowanie aspektu rownosciowego powinno skupiac sie przede wszystkim

na weryfikowaniu stopnia osiggniecia wskaznikéw rezultatu, odnoszacych sie

do niepetnosprawnych uczestnikéw. Biezaca analiza pozwoli na podjecie dziatan
zapobiegawczych i/lub naprawczych w sytuacji, w ktorej osiagniecie tych wskaznikéw bedzie
zagrozone, np. poprzez trudnosci w rekrutacji oséb z niepetnosprawnosciami, czy tez ich
rezygnacje z udziatu w projekcie. Celem dziatan stanowigcych odpowiedz na sytuacje, ktore
moga stanowi¢ zagrozenie dla realizacji projektu, powinno by¢ wyeliminowanie lub
przynajmniej ograniczenie nierownosci w korzystaniu przez osoby z niepetnosprawnosciami
z udzielanego wsparcia.

Planujac dziatania monitoringowe w zakresie rownosciowym, projektodawca powinien
opracowac narzedzia, ktére pozwolag mu pozna¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

lle 0séb z niepetnosprawnosciami zostato zrekrutowanych do projektu?

lle 0s6b z niepetnosprawnosciami wzieto udziat w poszczegolnych dziataniach
realizowanych w ramach projektu?

lle 0séb z niepetnosprawnosciami ukonczyto projekt, zgodnie z zaplanowang $ciezka
wsparcia?

Réwnie wazne jak monitoring sg odpowiednio zaplanowane dziatania ewaluacyjne, majace za
zadanie ocene jakosci projektu pod katem realizacji jego celéw oraz zatozonych w nim
wskaznikéw. W kontekscie wsparcia udzielanego osobom z niepetnosprawnosciami ewaluacja
powinna by¢ ukierunkowana na zdobycie informacji odnoszacych sie do trafnosci i uzytecznosci
realizowanych dziatan, a takze do ich efektywnosci i trwatosci oraz do zapewnienia mozliwosci
udziatu w projekcie.
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Kryteria ewaluacji rownosciowej dotycza m.in.:

stopnia, w jakim projekt odpowiedziat na rzeczywiste potrzeby jego niepetnosprawnych
uczestnikéw (czy i w jaki sposob dziatania, ktére zostaty zaplanowane w projekcie, okazaty
sie adekwatne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére wziety w nim udziat?),

stopnia, w jakim projekt przyczynit sie do zmiany sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami
(np. wzrost wiedzy, umiejetnosci, rozwoj okreslonej kompetencji, zmiana postawy),

stopnia uzytecznosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych w projekcie (czy zdobyta wiedza
i umiejetnosci sg wykorzystywane przez osoby z niepetnosprawnosciami poza projektem),

sposobu zapewnienia mozliwosci udziatu w projekcie oraz dostepnosci jego produktow,

poznania przyczyn przerywania udziatu w projekcie (jesli miato miejsce) przez osoby
Z niepetnosprawnosciami,

stopnia, w jakim zostaty zrealizowane cele projektu.

Zapewnienie dostepnosci projektéw realizowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami wymaga uwzglednienia przez projektodawcéw potrzeb tych
0s6b na etapie konstruowania budzetu. W praktyce oznacza to takie przygotowanie budzetu,
aby projekt byt catkowicie dostepny, z wykorzystaniem mechanizmu racjonalnych
usprawnien, stanowigcego jedng z najwazniejszych gwarancji dostepnosci. W projektach
zaktadajacych udziat os6b z niepetnosprawnosciami - jako uczestnikow badz personelu

— wrazliwy budzet powinien odzwierciedla¢ przyjete zatozenia co do grupy docelowej oraz form
wsparcia. Oznacza to, ze powinien zawierac koszty, ktore umozliwig w projekcie udziat osobom
z niepetnosprawnosciami. W projektach, gdzie nie zaktada sie udziatu beneficjentéw, wrazliwy
budzet powinien zawiera¢ koszty dostosowania produktéw, np. wideottumaczenia na jezyk
migowy.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z Wytycznymi odmowa osobie z niepetnosprawnoscig dostepu
do racjonalnych usprawnien jest dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
(rozdziat 3, pkt 4).

Projektodawca, w celu zapewnienia dostepnosci projektu dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ma
mozliwos¢ zaplanowania w budzecie kosztéw racjonalnych usprawnien. Trzeba jednak pamietac,
ze powinny one by¢ mechanizmem wtérnym wobec dostepnosci, gdyz z zasady kazde wsparcie,
zarowno w projektach dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, jak
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i ogélnodostepnych, powinno by¢ dostepne. Mechanizm racjonalnych usprawnien znajduje
wiec zastosowanie, w przypadku gdy nie ma mozliwosci realizacji wsparcia w Srodowisku
wprost dostepnym lub gdy koszt uzyskania dostepnosci bytby wysoki — dotyczy to np. dziatan
w srodowiskach wiejskich, gdzie jest niewielka liczba dostepnych budynkow.

Racjonalne usprawnienia to mechanizm mozliwy do uruchomienia wraz z pojawieniem sie
w projekcie (w charakterze uczestnika projektu lub personelu) osoby z niepetnosprawnoscia.
Koszt racjonalnych usprawnien nie moze przekroczy¢ 12 tys. zt na osobe. Jest on wpisany

w kategorie zadan w budzecie.

Racjonalne usprawnienia - przypadki szczegolne:

W przypadku dostosowan do potrzeb konkretnych uczestnikow, znanych juz na etapie
planowania projektu, ich koszty sa uwzgledniane w budzecie i nie wchodza w limit 12 tys.
zk. Tego typu dostosowania sg racjonalnymi usprawnieniami w rozumieniu Konwengji, ale
koszty z nimi zwigzane nie s traktowane jako koszty mechanizmu racjonalnych
usprawnien w rozumieniu Wytycznych.

Okreslenie limitu kosztow racjonalnych usprawnien w odniesieniu do 0séb, a nie
poszczegolnych dostosowan, pozwala tez na przeprowadzenie - w razie potrzeby

- wiekszych inwestycji dostepnosciowych. Jesli np. do danego projektu szkoleniowego,
realizowanego w budynku niedostepnym (schody, brak podjazdu, platformy czy windy),
zgtosza sie dwie osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, to koszt zastosowania
racjonalnego usprawnienia (np. budowa podjazdu) moze wynies$¢ do 24 tys. zt (Zrodto:
Fundacja Aktywizacja, Dostepnos¢ Funduszy Europejskich 2014-2020 dla os6b

Z niepetnosprawnosciami w praktyce, Warszawa 2015, s. 48).

Wytyczne okreslaja dwie mozliwosci finansowania racjonalnych usprawnien:
a) jako przesuniecia w projekcie dokonane z oszczednosci (podrozdziat 5.2, pkt 10),

b) jako dodatkowe srodki przyznane beneficjentowi (podrozdziat 5.2, pkt 11).

Obie sytuacje wymagaja od IZ PO przygotowania procedur stosowania zapisow Wytycznych,

co moze wigzac sie z opdznieniami w harmonogramie realizacji projektu (np. beneficjent,
oczekujac na decyzje IZ co do przyznania dodatkowych srodkéw na sfinansowanie racjonalnych
usprawnien, nie moze rozpocza¢ szkolenia, w ktérym uczestniczy¢ ma osoba

z niepetnosprawnoscia, wymagajgca usprawnienia w postaci ttumacza jezyka migowego).

Optymalnym sposobem zastosowania racjonalnych usprawnien wydaje sie zaplanowanie
kosztéw z nimi zwigzanych w budzecie projektu — szczegdlnie gdy jego cele ukierunkowane

sg na poprawe sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Projektodawca ma woéwczas

do dyspozycji pule srodkéw, ktérg moze wykorzysta¢ na sfinansowanie racjonalnych usprawnien



w momencie przystapienia do projektu osoby, ktéra tego wymaga. Nalezy podkresli¢, ze

w przypadku gdy w ramach konkursu ustalono sredni koszt wsparcia na aktywizacje jednego
uczestnika, do kwoty tej nie nalezy wlicza¢ wydatkow na wdrozenie mechanizmu racjonalnych
usprawnien. Srodki na realizacje mechanizmu racjonalnych usprawnien powinny stanowi¢
dodatkowy element wsparcia niezbednego do zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscia
mozliwosci uczestnictwa np. w zaplanowanych w projekcie formach aktywizacji zawodowej —

i nie powinny by¢ wliczane do $redniego kosztu wydatkéw przeznaczonych na aktywizacje oséb
z niepetnosprawnosciami.

Podstawg planowania kosztéw zwigzanych z mechanizmem racjonalnych usprawnien powinna
byc¢ analiza potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przeprowadzona podczas planowania
projektu. Jednoczesnie projektodawca musi mie¢ Swiadomos¢, ze kazde racjonalne
usprawnienie wynika z relacji co najmniej 3 czynnikow:

dysfunkcji zwigzanej z danym uczestnikiem projektu,
barier otoczenia,

charakteru ustugi realizowanej w ramach projektu (podrozdziat 5.2, pkt 5 Wytycznych).

Odradza sie zatem uwzglednianie w budzecie projektu zamknietego katalogu racjonalnych
usprawnien - projektodawca nie ma bowiem mozliwosci zaplanowania, jakiego doktadnie
wsparcia beda wymagali uczestnicy projektu (np. w projekcie skierowanym w 100% do os6b
gtuchych i niedostyszacych moga bra¢ udziat osoby gtuche z niepetnosprawnoscia ruchowa,
wymagajace dodatkowego usprawnienia).

Jak zostato juz wczesniej wspomniane, w przypadku projektow ogolnodostepnych, w budzecie
ktérych nie zaplanowano kosztéw racjonalnych usprawnien, beneficjent — w razie zgtoszenia sie
uczestnika z niepetnosprawnoscig badz tez zatrudnienia w projekcie pracownika

z niepetnosprawnosciag - ma mozliwosc¢ sfinansowania kosztéw niezbednych usprawnien
poprzez dokonywanie przesunie¢ srodkéw w ramach budzetu lub zwiekszenie wartosci projektu
o koszty dostosowawcze (kazdorazowo po uzyskaniu zgody IZ/IP).

Wsrod przyktadow racjonalnych usprawnien, ktére moga zostac¢ sfinansowane w projektach,
wskaza¢ mozna za Wytycznymi (podrozdziat 5.2, pkt 7) m.in.: koszty transportu specjalistycznego,
dostosowania infrastruktury komputerowej, dostosowania architektonicznego, dostosowania
akustycznego, koszty pracy asystentéw oséb z roznymi niepetnosprawnosciami czy tez
przygotowania materiatéw projektowych w alternatywnych formach. Jednak trzeba podkresli¢,
ze jest to przyktadowy katalog, a finansowanie racjonalnych usprawnien nie moze sie ogranicza¢
do kosztéw w nim wymienionych — za kazdym razem musi sie ono opiera¢ na rzetelnej analizie
potrzeb, uwzgledniajacej réznorodnos¢ niepetnosprawnosci i ztozonosc¢ barier otoczenia.
Przykfady racjonalnych usprawnien opisano w dokumencie przygotowanym przez Grupe
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ON Inclusion 14-20%. Dokument przedstawia doktadniejsze opisy poszczegdlnych dostosowan,

a takze pokazuje, jak r6znorodng grupa sg osoby z niepetnosprawnosciami. Ponizej przytoczone

zostaty przyktadowe racjonalne usprawnienia z przywotanego opracowania:

a)

b)

b)

b)

Alternatywne formy przygotowania materiatéw projektowych (szkoleniowych,
informacyjnych etc.) - stworzenie wersji materiatéw projektowych drukowanych
w brajlu, z powiekszong czcionka, w ttumaczeniu na jezyk tatwy, nagranie ptyty
z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych wersjach alternatywnych
(np. audio, rysunki, symbole).

Dotyczy w szczeg6lnosci 0séb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi
(gtéwnie niewidomych, stabowidzacych, gluchoniewidomych), z niepetnosprawnoscia
intelektualng i psychiczng (np. autyzm).

Przyktadowy koszt: zréznicowany, w zaleznosci od typu materiatow.

Wydtuzony czas wsparcia — konieczny dla oséb, ktére ze wzgledu na swoja
niepetnosprawnosc¢ potrzebuja wiecej czasu, aby w petni skorzystac ze wsparcia.
Standardowy czas danej ustugi oferowanej w projekcie moze by¢ wydtuzony

w wyniku koniecznosci wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznosci
wolnego moéwienia, odczytywania komunikatéw z ust, stosowania jezyka tatwego,
zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego.

Dotyczy w szczeg6lnosci 0séb z nastepujacymi niepetnosprawnosciami: oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng, z zaburzeniami psychicznymi (np. z autyzmem,
ze schizofrenia), z niepetnosprawnosciag stuchowa (np. osoby gtuche, stabostyszace),

z jednoczesng niepetnosprawnoscia stuchowg i wzrokowa (osoby gtuchoniewidome),
z chorobami krazenia (np. udar), oséb z chorobami neurologicznymi (np. z afazja,
zapaleniem opon mézgowych).

Przyktadowy koszt: dodatkowe 10% wynagrodzenia os6b prowadzacych dang forme
wsparcia, ktéra ulega wydtuzeniu.

Transport na miejsce udzielania ustugi - sfinansowanie kosztéw specjalistycznego
transportu na miejsce realizacji wsparcia w projekcie.

Dotyczy w szczeg6lnosci 0séb z nastepujacymi niepetnosprawnosciami: oséb

z niepetnosprawnoscia ruchowg, z chorobami krazenia, oddychania, os6b ze zmianami
reumatycznymi, niedowtadem konczyn i stawéw, z chorobami neurologicznymi (np. SM,
Parkinson, zapalenie opon mézgowych), oséb z chorobami uktadu moczowo-ptciowego.

Przyktadowy koszt: ok. 3 zt/km

27 Propozycje systemowych rozwigzan gwarantujgcych dostepnos¢ funduszy polityki spdjnosci 2014-2020 dla os6b z niepetnosprawnoscia-
mi, http://www.aktywizacja.org.pl/images/Badania i analizy/Dostepnosc Funduszy UE dla ON propozycje wytycznych wersjal 1.pdf
(dostep: 12.11.2015).
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Dostosowanie infrastruktury komputerowej — m.in. zakup i instalacja programoéw
powiekszajacych, méwiacych, kamer, dzieki ktérym mozna kontaktowac sie z osoba
postugujaca sie jezykiem migowym, szybkiego internetu (symetryczne tacze)
umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na jezyk migowy na odlegtos¢, drukarek
brajlowskich etc. (m.in. w celu komunikacji, ale takze mozliwosci elektronicznego
wypetniania dokumentéw).

a) Dotyczy to m.in. 0oséb gtuchych, stabostyszacych, niewidomych, stabowidzacych,
gtuchoniewidomych, oséb z chorobg Parkinsona.

b) Przyktadowy koszt: od 100 zt (koszty zréznicowane w zaleznosci od rodzaju sprzetu).

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje pozwalajagce podmiotom
aplikujacym o srodki finansowe w ramach EFS na zapewnienie dostepnosci projektéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Integralng czes¢ rozdziatu stanowi zatgcznik 1 do poradnika - Lista
sprawdzajgca: Dostepnosc¢ i otwartosc projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, w ktérym
zawarto konkretne wskazania dla projektodawcéw, pozwalajace na zweryfikowanie dostepnosci
projektu.

Zaplanowanie przez projektodawce na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie
sposobow zapewniajacych dostepnos¢ projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami nie moze
miec jedynie charakteru deklaratywnego i musi znajdowac odzwierciedlenie podczas realizacji
dziatan. Nalezy zaznaczy¢, ze kwestie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, sg sprawdzane podczas ogdlnych kontroli projektéw. Weryfikuje
sie wtedy, czy dziatania zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie.
Ocenia sie w szczeg6lnosci mechanizmy zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
dostepnosci, w tym eliminowanie czynnikéw ograniczajacych ja, a takze dostepnos¢ produktéw
wytworzonych w ramach projektu (Sekcja 5.2.2, pkt 1-3 Wytycznych). Stwierdzenie
nieprawidtowosci w tym zakresie moze skutkowac uznaniem poszczegolnych kosztéw

za niekwalifikowalne.

Dziatania zapewniajgce dostepnos¢ projektu dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
powinny stanowi¢ element kazdego etapu jego realizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
rekrutacji oraz udzielania uczestnikom wsparcia bezposredniego.
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Rekrutacja uczestnikéw projektu powinna zosta¢ przeprowadzona w sposéb umozliwiajacy
wziecie udziatu w tym procesie (a tym samym w projekcie) kazdej zainteresowanej osobie.

W zwigzku z tym niezbedne jest prowadzenie jej w sposéb uwzgledniajacy mozliwos¢ dotarcia
do informacji o projekcie i oferowanym w nim wsparciu przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami. Wazny jest takze dobér kanatéw informacyjnych odpowiednich dla
odbiorcéw, aby maksymalnie wykorzysta¢ wybrany srodek przekazu. Wiadomosci o projekcie
powinny by¢ zamieszczane na stronach/portalach internetowych, z ktérych korzystaja osoby

z niepetnosprawnosciami (np. www.niepelnosprawni.pl, www.bezbarier.pl). Ma to szczegdlne

znaczenie zwfaszcza dla odrebnych srodowisk, np. oséb gtuchych czy niewidomych, ktére
szukajg informacji na konkretnych, dostepnych dla nich stronach (np. www.pzg.org.pl,

www.glusitv.pl, www.onsi.pl, www.pzn.org.pl, www.fundacjavismaior.pl).

Pamietac nalezy, ze dbato$¢ o dostepnosc przekazu jest rownie wazna jak zamieszczanie
informacji o projektach na stronach, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami.

Wsréd przyktadow zapewnienia dostepnego przekazu wskaza¢ mozna m.in.: nagranie
komunikatu w formie wideo z napisami, nagranie z napisami w jezyku tatwym, nagranie

z tltumaczem jezyka migowego?. Tak przygotowane komunikaty umozliwiag dotarcie z informacja
o projekcie do szerokiego grona odbiorcéw: nagranie wideo bedzie dostepne dla 0séb, ktére nie
moga wzig¢ udziatu w spotkaniu rekrutacyjnym, jezyk tatwy bedzie zrozumiaty dla wiekszosci
0s06b, a dzieki ttumaczeniu na jezyk migowy informacja o projekcie bedzie dostepna dla oséb
gtuchych.

Zapewnienie dostepnosci informacji o projekcie wymaga przede wszystkim odpowiedniego
zaprojektowania materiatéw informacyjno-promocyjnych, takich jak plakaty, ulotki, ogtoszenia
prasowe. Powinny one zosta¢ opracowane z wykorzystaniem tekstu ftatwego w odbiorze -
zardbwno w warstwie jezykowej, jak i prezentacyjnej. W warstwie jezykowej zasady obejmuja
m.in.: stosowanie prostej skfadni, unikanie zargonu, skrétéw i zwigzkéw frazeologicznych,
stosowanie strony biernej zamiast czynnej oraz unikanie zaprzeczen. W warstwie prezentacyjnej
to przede wszystkim: stosowanie czcionek bezszeryfowych o duzym rozmiarze, wyréwnywanie
tekstu do lewego marginesu oraz unikanie stosowania kapitalikow i koloréw. Szczegétowe
zasady tworzenia tekstu tatwego w odbiorze mozna znalez¢ w licznych zZrédtach internetowych?.

Dotarcie z informacja o projekcie i prowadzonych dziataniach rekrutacyjnych wymaga
rowniez zapewnienia dostepnosci stron internetowych, na ktérych publikowane sg te
ogtoszenia, w szczegolnosci stron projektodawcéow. Jak juz zostato wspomniane, witryny
internetowe wszystkich podmiotéw realizujacych zadania publiczne - a wiec finansowane

28 Dla czesci os6b gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym. Ttumacz jezyka migowego w telewizji wydaje sie rozwigzaniem oczywistym, bo
osoby gtuche nie stysza tego, co méwig bohaterowie filmu czy lektor wiadomosci. Ale po co umieszczaé film pod tekstem, ktory kazdy moze
przeczytac? To pytanie, ktore zadaje sobie wiekszos¢ styszacych, na co dzien niespotykajacych sie z osobami gtuchymi. Ttumaczenie tekstow
na jezyk migowy jest potrzebne, poniewaz, jak wspomniano, dla czesci oséb gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym. Ucza sie go w szkole,
ale to nie jest ich pierwszy jezyk. Badania naukowe pokazuja, ze gtusi, uczac sie polskiego, s w podobnej sytuacji jak obcokrajowcy. Nie
zawsze wszystkie tresci sg dla nich zrozumiate To analogiczna sytuacja do przeprowadzki do kraju, ktérego jezyka dana osoba uczyta sie.
Poczatkowo udaje sie zatatwic¢ proste sprawy, zrobi¢ zakupy, porozmawiac o kwestiach codziennych. Trudno jednak zorientowac sie w zawito-
Sciach jezyka urzedowego czy prawnego - wtedy przydatne beda ustugi ttumacza. W takiej samej sytuacji sg czesto osoby gtuche.

29 Np.: http://www.pfron.org.pl/ebi/poprzednie-wydania/numer-32012-pfron-latw/12,Zasadykonstruowaniatekstulatwegowczytaniu.html
(dostep: 23.11.2015).
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ze srodkéw publicznych, do ktérych zalicza sie srodki EFS — musza by¢ zgodne ze standardem
WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.

Dostepna strona internetowa pozwala na uniwersalne, wygodne oraz intuicyjne korzystanie

z publikowanych na niej informacji. Dzieki zastosowaniu zasady dostepnosci takie zasoby sg

osiggalne dla wszystkich oséb, w tym m.in. niepetnosprawnych sensorycznie (niewidomych,
niedowidzacych, niedostyszacych, gtuchoniewidomych), manualnie — z ograniczeniami
ruchowymi, a takze intelektualnie.

Standardy WCAG 2.0 zostaty zawarte w 12 wytycznych, 4 zasadach i 61 kryteriach sukcesu®,
zgodnie z ktdrymi powinny by¢ tworzone wszystkie strony internetowe. Opracowano takze
katalog 25 zalecen dla redaktoréw serwiséw internetowych?':

1.

Wszystkie elementy graficzne powinny miec zwiezty tekst alternatywny (alt), ktory
opisuje, co znajduje sie na grafice lub - jesli grafika jest odnosnikiem — dokad prowadzi
ten odnosnik. Jesli grafiki sa czysto dekoracyjne, powinny mie¢ pusty atrybut alt.

Nalezy unika¢ animowanych elementéw, poruszajacych sie tekstow, poniewaz rozpraszajag
one wszystkich uzytkownikéw, nie tylko niepetnosprawnych. Niektére szczegdlnie
agresywnie i szybko animowane grafiki moga stanowi¢ zagrozenie dla oséb cierpigcych
na padaczke fotogenna!

Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnione
o transkrypcje tekstowa. Odtwarzacze tych plikbw zamieszczone na stronie powinny
dac sie obstuzy¢ za pomoca klawiatury i by¢ dostepne dla os6b niewidomych.

Wszystkie plik wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb gtuchych.
Odtwarzacze powinny byc¢ dostepne dla oséb niewidomych i 0s6b korzystajacych
wylacznie z klawiatury.

Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w postaci
alternatywne;j.

Pliki PDF, Word i inne popularne formaty do $ciggniecia powinny by¢ przygotowane jako
dostepne. Np. pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym
przegladanie takich dokumentéw.

Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak
najprostszy sposob, tak aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby, a takze
uzytkownicy z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy
i inne sekcje; niejustowane do prawej strony; skréty literowe powinny byc¢ rozwiniete

30 Polskie ttumaczenie standardéw jest dostepne na stronie: http://www.fdc.org.pl/wcag2/ (dostep: 12.11.2015).
31 http://dostepnestrony.pl/artykul/25-zalecen-dla-redaktorow-serwisow-internetowych/ (dostep: 12.11.2015).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

w pierwszym wystapieniu na kazdej stronie; tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki
(h1-h6), aby osoby niewidome mogty sprawnie przejs¢ do interesujgcej ich sekgji.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spéjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza, powinny
mie¢ wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji
po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domyslnego fokusa, tak aby byt
dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Nie
nalezy uzywac linkéw w postaci:,,>>" czy ,wiecej” albo ,kliknij tutaj”. Odnosniki nie moga
otwierac sie w nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci,skip links’, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach, ktére
maja kilkadziesiat linkéw w nawigacji/menu gtéwnym.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstéw, linkdw, ba-
neréw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tfa co najmniej4,5do 1,
a najlepiej, jesli nie jest mniejszy niz7 do 1.

Strone powinno dac¢ sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej, jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo w oknie
przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona
nie moze ,gubic” tresci.

Wszystkie tytuty (title) stron musza by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony, na jakiej
znajduje sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany wg schematu:
[Tytut podstrony] — [Nazwa instytucjil.

Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtowki (h1-h6) sg podstawowym
sposobem porzadkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu
gtébwnego na stronie.

Do porzadkowania tresci w tekstach czy elementéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzadkowane i uporzadkowane.

Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw obcojezycznych powinien by¢ okreslony atrybutem
lang.

Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami.

Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel jako elementu
konstrukcyjnego strony.



21. Tabele stuzace do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty
sposob i posiada¢ nagtowki.

22. Wszystkie ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.

23. Wszystkie skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb
korzystajacych wytacznie z klawiatury.

24. Formularze, w tym formularz wyszukiwarki, powinny by¢ zbudowane zgodnie ze
standardami. Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wtasciwie opisane.

25. Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wylaczong obstuga CSS.

Dostosowanie przez projektodawcow stron internetowych, na ktérych beda publikowane
informacje o projekcie oraz dokumenty rekrutacyjne, do standardéw WCAG 2.0 jest niezbedne,
aby umozliwi¢ pozyskanie informacji o rekrutacji osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Nalezy podkresli¢, ze dostepnosc procesu rekrutacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami nie
oznacza wytacznie podejmowania dziatan ukierunkowanych na zapewnianie dostepnosci
informacji o projekcie czy tez dokumentéw rekrutacyjnych. Zwigzana jest ona takze

z umozliwieniem przez projektodawce wszystkim zainteresowanym udziatu w organizowanych
spotkaniach rekrutacyjnych oraz w procesie mogacym obejmowac takie etapy, jak rozmowe

z doradca zawodowym czy test wiedzy i umiejetnosci. Niezbedne jest wiec zagwarantowanie,
ze wszystkie te spotkania oraz poszczegdlne etapy realizacji projektu beda dostepne dla os6b

z roznymi niepetnosprawnosciami (m.in. poprzez ich umiejscowienie w dostepnych budynkach,
obecnosc¢ tltumacza jezyka migowego, asystenta, ktory zapewni pomoc w wypetnieniu
formularzy rekrutacyjnych, stosowanie petli indukcyjnej). W tym celu moze zosta¢ wykorzystany
opisany wczesniej mechanizm racjonalnych usprawnien.

Dziafania rekrutacyjne maja kluczowe znaczenie dla osiggniecia zatozonych w projekcie celéw
rownosciowych, a takze zapewnienia niepetnosprawnym uczestnikom zindywidualizowanego

i dostosowanego do rzeczywistych potrzeb wsparcia. Dlatego projektodawcy powinni pamietac
o tym, ze podczas rekrutacji nalezy zdiagnozowac¢ wynikajace z niepetnosprawnosci potrzeby
uczestnikow. Pozwoli to na optymalizacje wsparcia, ktore bedzie im udzielane w kolejnych
etapach projektu.

Poznanie potrzeb przystepujacych do projektu osob z niepetnosprawnosciami utatwi
projektodawcy podjecie krokéw umozliwiajagcych tym osobom udziat na réwni z innymi jego
uczestnikami, m.in. dzieki skonkretyzowaniu racjonalnych usprawnien, ktérych koszt zostat
zaplanowany w budzecie projektu, a takze przez realizacje innych dziatan optymalizujacych
Swiadczone wsparcie.
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Zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami moze zosta¢ osiggniete
m.in. poprzez:

organizowanie form wsparcia w budynkach dostepnych dla 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami,

zapewnienie osobom z niepetnosprawnos$ciami wsparcia asystentéw,
zapewnienie osobom z niepetnosprawnos$ciami wsparcia trenera pracy,
zapewnienie ttumacza jezyka migowego,

dostosowanie czasu trwania wsparcia do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
(np. poprzez zwiekszenie liczby godzin szkoleniowych),

wyposazenie stanowisk komputerowych w sprzet specjalistyczny, utatwiajgcy korzystanie
z nich osobom z niepetnosprawnosciami,

organizacje transportu specjalistycznego.

Nalezy pamietac, ze srodki majace na celu zwiekszenie dostepnosci udzielanego wsparcia
powinny by¢ adekwatne do indywidualnych potrzeb uczestnikow projektu oraz do charakteru
realizowanych w jego ramach dziatan.

W poprzednim okresie finansowania projektodawcy nie byli w takim stopniu zobligowani

do przestrzegania rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Dlatego tez grupa ta miata utrudniong mozliwos¢ udziatu

w przedsiewzieciach finansowanych ze srodkéw EFS. Osoby z niepetnosprawnosciami
uczestniczyly przede wszystkim w skierowanych do nich projektach — gtéwnie realizowanych
przez podmioty prowadzace statutowq dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

(np. fundacje, stowarzyszenia). Wiele z tych projektéw to dobre praktyki, na ktérych mozna
wzorowac sie w dziataniach realizowanych w nowej perspektywie finansowej, szczegélnie

w ramach celéw tematycznych 8,9, 10i 11.

CT 8. PROMOWANIE TRWALEGO | WYSOKIEJ JAKOSCI ZATRUDNIENIA
ORAZ WSPARCIE MOBILNOSCI PRACOWNIKOW

Przyktadem, ktory stanowi dobra praktyke w zakresie dziatah na rzecz wyréwnywania szans oséb
z niepetnosprawnosciami w obszarze aktywizacji zawodowej, jest projekt,Wsparcie os6b
gtuchoniewidomych na rynku pracy Il - Wez sprawy w swoje rece”, realizowany w latach
2010-2012
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ze srodkoéw EFS przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz
Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym. Jego gtéwnym celem byta aktywizacja spoteczna
i zawodowa 0séb gtuchoniewidomych, przy ich aktywnym udziale i z poszanowaniem ich
potrzeb, mozliwosci i osobistych wyborow. Wsparciem zostato objetych 628 osob.

Kazdy uczestnik projektu miat mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych ustug, ktére zostaty
zaplanowane w oparciu o szczegétowq analize sytuacji i potrzeb grupy docelowej:

indywidualne spotkania ze specjalistami (trener motywacji, doradca ds. rozwoju
zawodowego, doradca ds. uprawnien, doradca ds. sprzetu, instruktor rehabilitacji
podstawowej),

dofinansowania do szkolen indywidualnych,
diagnoza medyczna,

wsparcie towarzyszace — pomoc ttumaczy jezyka migowego i ttumaczy-przewodnikow
0s6b gtuchoniewidomych,

wsparcie treneréw pracy (zatrudnienie wspomagane).

Szczegolne znaczenie dla realizacji projektu oraz osiggniecia jego celow mialy dziatania, dzieki
ktérym byt on dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami: wsparcie towarzyszace oraz
wsparcie treneréw pracy. Thumacze-przewodnicy pomagali uczestnikom w dotarciu do miejsc
spotkan oraz w porozumiewaniu sie z innymi osobami — bez ich pomocy znaczna cze$¢
uczestnikdw nie miataby mozliwosci wziecia udziatu w projekcie. Do zadan treneréw pracy
nalezato:

pomaganie uczestnikom w opracowywaniu dokumentéw aplikacyjnych,

poszukiwanie i selekcjonowanie ofert pracy,

kontakt w sprawie konkretnych ofert pracy,

wsparcie w prowadzeniu rozmowy z pracodawca,

wzmachnianie motywacji uczestnikéw i ich zaangazowania w procesie poszukiwania pracy,
pomoc dla uczestnikow w dostosowaniu sie do nowych warunkéw w miejscu pracy,

wsparcie na stanowisku pracy.

Na skutek zastosowania modelu zatrudnienia wspomaganego w wyniku projektu prace podjeto
az 155 jego uczestnikéw. Podkresli¢ nalezy, ze zatozony wskaznik zatrudnienia zostat
zrealizowany na poziomie 193%?3.

32 J. Mrzygtocka-Chojnacka, M. Kocejko, Raport z badania ewaluacyjnego ex-post. Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy Il - Wez spra-
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CT 9. WSPIERANIE WLACZENIA SPOLECZNEGO | WALKA Z UBOSTWEM

W obszarze dziatah zwigzanych ze wspieraniem wtgczenia spotecznego dobra praktyka

w zakresie wyréwnywania szans osob z niepetnosprawnosciami jest projekt partnerski
realizowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

i Fundacje Aktywizacja —,Wsparcie Srodowiska osob niepetnosprawnych z terenéw wiejskich
i matomiasteczkowych”.

Jego gtéwnym celem byto udzielenie pomocy 2 tys. oséb niepetnosprawnych z obszaréw wsi

i matych miast na terenie catego kraju w wyjsciu z sytuacji zagrozenia wykluczeniem spotecznym
poprzez podniesienie ich kompetencji i kwalifikacji, wyposazenie w umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy i zmobilizowanie do aktywnego poszukiwania zatrudnienia, jak réwniez wsparcie
1000 o0séb z otoczenia beneficjentow.

Przeprowadzona na etapie planowania projektu analiza potrzeb grupy docelowej wykazata,
ze dla wielu jego potencjalnych uczestnikéw pierwszym i niezbednym krokiem na drodze
do aktywizacji zawodowej powinna by¢ aktywizacja spoteczna. Dlatego tez wsrdd dziatan
znalazly sie m.in. nastepujace formy wsparcia:

warsztaty umiejetnosci spotecznych — majace na celu wyposazenie uczestnikow
w umiejetnosci miekkie, niezbedne zaréwno w zyciu spotecznym, jak i zawodowym,

Integracyjne Wyjazdowe Warsztaty Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej - ktérych celem
byto zwiekszenie umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych oséb
z niepetnosprawnosciami,

opieka mentoréw — ktérych zadaniem byto wspieranie uczestnikow w rozwigzywaniu
probleméw utrudniajacych im podejmowanie aktywnosci spotecznej i zawodowej.

Zapewnienie wsparcia ukierunkowanego na aktywizacje spoteczng zagwarantowato
skutecznos¢ dziatan aktywizujacych zawodowo - w wyniku projektu zatrudnienie podjeto
496 0s6b z niepetnosprawnosciami.

CT 10. INWESTOWANIE W EDUKACJE, UMIEJETNOSCI | UCZENIE SIE PRZEZ
CALE ZYCIE

W zakresie dziatan zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie dobrg praktyke stanowi projekt
+Kompetencje ICT dla 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie opolskim’, realizowany przez
Fundacje Aktywizacja. Jego celem byto zwiekszenie kompetencji ICT 160 dorostych
mieszkancow wojewddztwa opolskiego, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb

wy w swoje rece, Warszawa 2012, www.pfron.org.pl/download/1/2489/rexpost_OGN.pdf (dostep: 25.11.2015).
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petnosprawnych po 50. roku zycia.

Przeprowadzona na etapie planowania projektu analiza sytuacji grupy docelowej wykazata,

ze osoby z niepetnosprawnosciami i osoby powyzej 50. roku zycia s w wysokim stopniu
zagrozone wykluczeniem cyfrowym i posiadajg niewielkie umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera i internetu. To z kolei jest jednym z czynnikéw wykluczajagcym te osoby z rynku pracy,
gdyz do najwazniejszych umiejetnosci pozadanych przez pracodawcéw nalezg kompetencje
cyfrowe.

Zdecydowano sie na zaplanowanie w projekcie wsparcia w postaci szkolen ECDL Start i ECDL
Core, dzieki ktérym uczestnicy mogli zdoby¢ podstawowe i sSredniozaawansowane umiejetnosci
z zakresu obstugi komputera i internetu. W odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby grupy
docelowej dla kazdego uczestnika projektu przewidziano udziat w egzaminach dajacych
mozliwos¢ uzyskania certyfikatu ECDL Start lub ECDL Core. W celu przeciwdziatania barierom
wynikajagcym m.in. z niepetnosprawnosci zdecydowano sie na uwzglednienie mozliwosci
dwukrotnego podejscia do egzaminu. Egzaminy zdato 101 uczestnikéw projektu. Uzyskali oni
certyfikaty potwierdzajace nabycie kwalifikacji z zakresu obstugi komputera i internetu.

Zwiekszenie dostepnosci projektu dla 0séb z niepetnosprawnosciami byto mozliwe dzieki
wykorzystaniu podczas jego realizacji specjalistycznego sprzetu — bedacego w posiadaniu
projektodawcy - utatwiajgcego/umozliwiajgcego korzystanie z komputera i internetu osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami (klawiatury z duzymi klawiszami, klawiatury dla oséb
piszacych jedna reka, urzadzenia zastepujgce myszki komputerowe, przyciski do sterowania
komputerem itp.).

Wartos¢ dodang projektu stanowit jego wymiar integracyjny — w kazdej grupie szkoleniowej
znajdowaty sie zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i petnosprawne.

CT 11.WZMACNIANIE POTENCJALU INSTYTUCJONALNEGO | SKUTECZNOSCI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie dziatari ukierunkowanych na wzmacnianie potencjatu
instytucjonalnego oraz skutecznosci administracji publicznej jest projekt,Sie¢ Pozarzagdowych
Instytucji Rynku Pracy”, ktérego liderem byta Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
Jego cel to powstanie Sieci Pozarzadowych Instytucji Rynku Pracy (PIRP) jako partnera dla
wojewddzkich osrodkéw tworzenia i realizacji polityk zatrudnienia na Mazowszu i Slasku.
Projekt zaktadat podniesienie u przedstawicieli PIRP z wojewédztw mazowieckiego i slaskiego
poziomu wiedzy o ksztattowaniu i realizacji polityk zatrudnienia, poprawe komunikacji
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, a takze sformutowanie standardéw funkcjonowania
PIRP z Mazowsza i Slaska, z mozliwoscig wdrazania ich w wymiarze ogélnopolskim.
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Mimo ze projekt nie byt skierowany bezposrednio do beneficjentéw, w tym osob

z niepetnosprawnosciami, w toku jego realizacji podjeto dziatania ukierunkowane

na zapewnienie dostepnosci zarbwno samego projektu, jak i jego produktow dla tej grupy.
Wsrod nich wskaza¢ mozna:

udziat przedstawicieli organizacji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
w Grupie roboczej ds. wypracowywania standardéw PIRP,

realizacje wszystkich spotkan w ramach projektu w miejscach dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

zawarcie w formularzach zgtoszeniowych na organizowane spotkania dla NGO pytania
o specjalne potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci,

dostepnos¢ materiatéw projektowych dla os6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Watro podkresli¢, ze Sie¢ PIRP skupia obecnie 81 organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych na
rzecz wsparcia 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia. Znaczng czes¢ z nich stanowig podmioty,
ktére kierujg swojg oferte do oséb z niepetnosprawnosciami. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt,
iz Radzie Sieci PIRP przewodniczy organizacja wspierajaca aktywizacje zawodowa wihasnie tej
grupy.
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3. KOMPONENT DLA INSTYTUCJI W ZAKRESIE EFS

Bartosz Kostecki, Joanna Miela

Nowa perspektywa finansowa 2014-2020 przynosi wiele zmian w praktycznym wymiarze
wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce. Instytucje zaangazowane w jej wdrazanie musza
zmieni¢ podejscie do wielu kluczowych kwestii, m.in. do horyzontalnej zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wynika to regulacji
europejskich, ktore tej perspektywie ktadg duzo wiekszy nacisk na dostepnos¢ funduszy

dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Niezwykle istotng role w systemie instytucjonalnym wdrazania EFS odgrywa komitet
monitorujacy. Stanowi on wazne forum, gdzie przedstawiciele ré6znych srodowisk majg wptyw
na ksztattowanie interwencji podejmowanych w ramach programu operacyjnego.

Jest to idealne miejsce do wyartykutowania probleméw poszczegdlnych grup, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami, oraz wyznaczenie konkretnych kierunkéw realizacji dziatan
programowych.

W sktadzie KM powinni znalez¢ sie reprezentanci srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami.
Przyczyni sie to do uwzglednienia perspektywy tych oséb w pracach KM. W posiedzeniach

i w pracach grup roboczych moga bra¢ réwniez udziat eksperci, ktérzy posiadajg wiedze

i doswiadczenie z zakresu dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Ich wsparcie bedzie
miato duze znaczenie, zwtaszcza w zakresie dziatan skierowanych wytacznie do tej grupy
klientow EFS.

W trakcie prac KM zobowigzany jest do weryfikowania proponowanych kryteriéw wyboru
projektow pod katem wspierania grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy tez
narazonych na dyskryminacje oraz do rekomendowania takich kryteriow wyboru projektow,
ktére zapewnia dostep do wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z innymi
osobami.

Zalecane jest, aby cztonkowie KM - w przypadku watpliwosci, czy zgtoszone kryteria spetniaja
zasade dostepnosci - konsultowali je np. ze srodowiskami organizacji pozarzagdowych.
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Instytucja zarzadzajaca powinna réwniez zadbac¢ o podnoszenie wiedzy wsérdd cztonkéw KM
poprzez organizowanie adekwatnych szkolet podnoszacych nie tylko Swiadomos¢, ale réwniez
kompetencje merytoryczne. Kazdy cztonek KM powinien nabyc¢ wiedze i umiejetnosci, ktére
umozliwig identyfikowanie interwencji utrwalajacych bariery dostepnosci (np. status
neutralnosci, a wiec faktyczne wytaczenie zasady niedyskryminacji oséb

z niepetnosprawnosciami jako przestanki oceny i wyboru projektéw, powinien mie¢

charakter incydentalny i wyjatkowy).

Kluczowa role w programowaniu interwencji objetych danym programem i zapewnieniu im
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami petni instytucja zarzadzajaca. Zadaniem

IZ jest state podnoszenie Swiadomosci swoich pracownikéw, zaangazowanych w realizacje
programow operacyjnych, na temat zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami, np. poprzez organizowanie szkolen
dostosowanych do specyfiki funkcji petnionych przez pracownikéw. Zgodnie z Agendq
szkolenia dla pracownikéw instytucji (w tym oséb odpowiedzialnych za informacje i promocje)
i ekspertow powinny mie¢ charakter horyzontalny, a takze specjalistyczny. Zaleca sig, aby juz
na etapie tworzenia rocznych planéw szkolen kazda z komorek zaangazowanych w realizacje
programow zakfadata edukowanie pracownikéw w przedmiotowym obszarze (np. szkolenia
z jezyka migowego czy tez zasad savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami

dla pracownikéw punktéw informacyjnych).

Instytucja zarzadzajgca odpowiedzialna jest rowniez za konsultacje PO, a takze innych
dokumentéw opracowywanych na etapie faktycznej realizacji PO. Nalezy przy tym pamietac,
ze konsultacje powinny by¢ prowadzone r6znorodnymi kanatami komunikacyjnymi, tak aby
dostep do dokumentéw miaty osoby o réznych rodzajach niepetnosprawnosci. IZ powinna
rowniez zacheca¢ do udziatu w konsultacjach podmioty, ktére statutowo zajmuja sie grupami
0s6b z niepetnosprawnosciami, by na kazdym etapie przygotowywania i realizacji programu
gwarantowac realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacji.

Instytucja zarzadzajaca ma decydujacy wptyw na ksztattowanie kryteriéw dostepu oraz
kryteriow premiujacych. Przestrzeganie zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, powinno stanowic¢ obligatoryjne kryterium
decydujace o przyznaniu dofinansowania®. Tylko w przypadku, kiedy przedmiot interwengji
objetej konkursem posiada jasne przestanki charakteru neutralnego wobec zasady, mozna
zastosowac odstepstwa. Nalezy pamieta¢, ez neutralnos¢ moze wystepowac w wyjatkowych

i specyficznych konkursach oraz musi by¢ odpowiednio uzasadniona w tresci projektu,

a uzasadnienie kazdorazowo podlega weryfikacji przez instytucje dokonujaca oceny projektéw.

IZ musi réwniez zadbac¢ o opracowanie odpowiednich procedur zwigzanych z racjonalnymi
usprawnieniami. W zwiagzku z tym, ze moga one by¢ niezbedne do zastosowania w trakcie

33 Kryteria premiujgce mozna (i nalezy) stosowac tylko w przypadku zasady dostepnosci w stopniu przekraczajgcym minimalne wymagania
okreslone w Wytycznych. Dobrym przyktadem moze by¢ premiowanie projektéw zapewniajacych standard dostepnosci zasobdw cyfrowych
WCAG 2.0 wyzszy niz na poziomie AA.
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dziatan projektowych (np. zwiekszenie wartosci projektu), decyzja o ich zastosowaniu powinna
by¢ wydana mozliwie jak najszybciej w trybie tzw. szybkiej sciezki. W przypadku dtugiego
procedowania moze sie okaza¢, ze pézno wydana decyzja instytucji rozpatrujacej zgtoszone
przez projektodawce propozycje moze spowodowac przesuniecia w harmonogramie realizacji
projektu lub nawet uniemozliwi¢ jego efektywna realizacje.

Dobrg praktyka jest rowniez realizowanie przez IZ wewnetrznego planu dziatan na rzecz
skutecznego wdrazania zasady dostepnosci. Wsréd dziatan réwnosciowych mozna wskazac

np. stosowanie dostepnych materiatéw informacyjnych (m.in. unikanie zapisanych jako obraz

- plik graficzny — skanéw dokumentéw, udostepnianie wersji plikdw w postaci umozliwiajacej
przeszukiwanie tresci, tj. PDF, Word, ktore pozwalaja na skorzystanie z dokumentéw przy uzyciu
czytnikéw dla oséb z dysfunkcjg wzroku), dziatania na rzecz eliminowania barier
architektonicznych w urzedzie czy zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Instytucja zarzadzajgca moze przekaza¢ wykonywanie czesci swoich zadan do realizacji
instytucji posredniczacej (IP). Zakres obowigzkéw IP okreslony jest w umowie lub
porozumieniu i dotyczy catosci badz czesci programu, w zaleznosci od tematyki, w ktorej
specjalizuje sie konkretny podmiot.

Jednym z wazniejszych i najczesciej przekazywanych zadan IP jest dokonywanie wyboru
projektow do dofinansowania, w szczegdlnosci poprzez ocene wnioskéw o dofinansowanie
przez komisje oceny projektow (KOP). W dokumentacji konkursowej IOK powinna wskazag,
w jakich obszarach wsparcia zasada dostepnosci ma szczegdlne zastosowanie oraz w ktérych
miejscach we wnioskach o dofinansowanie powinno zostac opisane jej optymalne spetnienie.
Nie chodzi jednak o zaproponowanie gotowych zapiséw do wykorzystania przez
projektodawcoéw, ale o wskazanie kierunku poszukiwania mozliwosci spetnienia zasady
dostepnosci (z uwzglednieniem zakresu tematycznego konkursu, grupy docelowej, charakteru
interwencji).

Zgodnie z Wytycznymi IOK gwarantuje tez obecnos¢ w karcie oceny merytorycznej wniosku
co najmniej jednego pytania odnoszacego sie do realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Waznym elementem jest odpowiednie przygotowanie ekspertéw oceniajgcych wnioski

o dofinansowanie. Obowiazki te nie tylko powinny spoczywa¢ na instytucji, ale rGwniez

na Przewodniczacych KOP. Wyznaczajac swoich pracownikéw jako cztonkéw komisji oceny
projektow, instytucja powinna rozwazy¢, czy posiadaja oni odpowiednie doswiadczenie
zawodowe, umozliwiajgce przeprowadzenie profesjonalnej oceny, takze w zakresie
przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b

z niepetnosprawnosciami. W przypadku oséb nieposiadajacych takiego doswiadczenia
konieczne jest ich przeszkolenie.
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Efektywna praktyka realizowang przez IP s dziatania majace na celu podnoszenie
$wiadomosci beneficjentdéw na temat realizacji zasady dostepnosci, szczegolnie w kontekscie
tematyki ogtaszanych naboréw oraz zakresu wsparcia. W tym aspekcie wazna role odgrywaja
Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich, ktére oprocz realizacji swoich standardowych
zadan, powinny prowadzi¢ dziatania zwigzane z osobami z niepetnosprawnosciami. Zgodnie
z zapisami Agendy — w obszarze realizacji zasady dostepnosci s to:

organizowanie we wspotpracy z IZ/IP/IW cyklicznych szkoleri/spotkan adresowanych
do potencjalnych wnioskodawcédw — na temat zasady, a takze sposobéw uwzgledniania
potrzeb oséb niepetnosprawnych przez beneficjentéw na etapie przygotowywania

i realizacji projektu; w zaleznosci od potrzeb ww. tematyka moze by¢ poruszana

na specjalnie przygotowanym spotkaniu/szkoleniu lub w ramach ogélnych
szkoler/spotkan informacyjnych/warsztatéw,

przygotowywanie informacji zgodnie z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji,
w szczegolnosci dbanie o niestereotypowy i niedyskryminujacy przekaz,

upowszechnianie wsréd potencjalnych wnioskodawcéw $wiadomosci i wiedzy w tym
zakresie.

Instytucje zobowigzane sg podczas organizowania spotkan otwartych, na ktére nie ma
potrzeby wczesniejszej rejestracji, do wybierania lokalizacji bez barier architektonicznych
oraz do zapewniania ustug dostepowych, w tym ttumaczy jezyka migowego (narzedziem
utatwiajacym zaplanowanie tego typu dziatan jest zatacznik 2 do poradnika -

Lista sprawdzajqca: Organizacja wydarzen zgodnych z zasadami dostepnosci).

W okresie programowania 2014-2020 sposob spetniania zasady dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami rézni sie od dotychczasowych mechanizmow.

Jak juz wspomniano, zaleca sie, aby IOK w dokumentacji konkursowej wskazywaty obszary
realizacji zasady dostepnosci w poszczegdlnych rodzajach interwenc;ji EFS. Informacje te moga
miec oczywiscie rozny ksztatt w ramach programach operacyjnych, a tym samym w réznych
konkursach. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze doprecyzowanie tresci dokumentacji konkursowej
w zakresie dostepnosci moze stanowi¢ pomoc nie tylko dla projektodawcéw na etapie
przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie, ale takze dla cztonkéw KOP w procesie oceny
spetniania zasady dostepnosci.

Oceniajac wniosek o dofinansowanie pod katem realizacji zasady dostepnosci, nalezy
szczego6towo zapoznac sie z whasciwg dla danego PO instrukcjg wypetniania wniosku



i Wytycznymi, a nastepnie zweryfikowad nizej wymienione elementy wniosku:
Grupy docelowe:

Wskazanie barier utrudniajacych lub uniemozliwiajacych udziat w projekcie osobom
z niepetnosprawnos$ciami — w szczegélnosci barier wynikajacych z braku $wiadomosci
na temat potrzeb os6b z r6znymi ograniczeniami mobilnosci i percepcji, a takze

z braku dostepnosci transportu, przestrzeni publicznej i budynkéw, materiatéw
dydaktycznych, zasobow cyfrowych czy niektérych srodkéw masowego przekazu.

Wskazanie, w jaki sposdb podczas rekrutacji zostanie uwzgledniona zasada
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami - jak wnioskodawca zapewni
mozliwos¢ dotarcia do informacji o projekcie i oferowanym wsparciu osobom

z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, jakie dziatania zamierza w tym celu
przeprowadzi¢, z uzyciem jakich srodkéw przekazu. Opis powinien korespondowac
z charakterystyka barier utrudniajacych lub uniemozliwiajacych udziat w projekcie
osobom z niepetnosprawnosciami.

Zadania:

Wskazanie, w jaki sposob projekt uwzglednia formy wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Mozliwe do realizacji dziatania w tym zakresie
to np. zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Zapewnienie dostepnosci produktow projektu — w przypadku projektéw
niezaktadajacych bezposredniego wsparcia dla oséb konieczne jest zweryfikowanie,
czy produkty interwencji sg zgodne z koncepcja uniwersalnego projektowania.

Budzet:

Sprawdzenie, czy budzet projektu uwzglednia ewentualne koszty dodatkowe,
wynikajgce z koniecznosci zabezpieczenia specjalnych potrzeb uczestnikow
bedacych osobami niepetnosprawnymi (zgodnie z zasadami dotyczacymi
zastosowania mechanizmu racjonalnych usprawnien).

PAMIETAJ!

Kazdy wydatek poniesiony w celu utatwienia dostepu i uczestnictwa w projekcie
osobie z niepetnosprawnoscia jest kwalifikowalny3®.

To efekt przynajmniej trzech czynnikow: dysfunkcji zwigzanej z uczestnikiem, barier
otoczenia, charakteru ustugi.

Racjonalne usprawnienia to mechanizm mozliwy do uruchomienia wraz

z pojawieniem sie w projekcie, w charakterze uczestnika/personelu projektu, osoby

34 Z zastrzezeniem zawartym w podrozdz. 5.2, pkt. 8 12.
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z niepetnosprawnoscia - w kwocie maks. 12 tys. zt na osobe.

Jezeli na etapie przygotowania projektu wiemy konkretnie, kto bedzie uczestnikiem
i ze beda to osoby z niepetnosprawnosciami, nalezy zaplanowa¢ wydatki niezbedne
do zapewnienia ich udziatu w projekcie (jako element zadania). Nie jest to mechanizm

racjonalnych usprawnien i limit 12 tys. zt nie obowiazuje.

Nalezy przy tym zwracac szczegb6lng uwage na zapisy projektu, ktére mogtyby wskazywac
na dyskryminacje w jego zatozeniach.

Przyktady projektéw dyskryminacyjnych:

Projekty, w ktorych sposob rekrutacji wyklucza osoby z niepetnosprawnosciami
(rekrutacja prowadzona wytgcznie w budynkach posiadajacych bariery
architektoniczne, sposdb promocji projektu bazujacy na materiatach niedostepnych
dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku czy gtuchych).

Projekty dedykowane, kierowane wytgcznie do oséb gtuchych®>- niegwarantujace
dostepu osobom z niepetnosprawnoscia sprzezonga (np. oprécz niepetnosprawnosci

stuchu takze niepetnosprawnos¢ wzroku czy narzadéw ruchu).

Zaréwno w przypadku projektow uwzgledniajacych uczestnikoéw, jak i tych bez bezposredniego
$wiadczenia wsparcia, nalezy na podstawie informacji zawartych we wniosku oceni¢,

czy horyzontalna zasada dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami zostata zrealizowana
na poziomie zatozen

W JAKICH PRZYPADKACH PROJEKT NIE REALIZUJE ZASADY DOSTEPNOSCI?

Nie ma zadnych informacji we wniosku o dofinansowanie.

Informacje wskazuja, ze projekt moze dyskryminowac¢ (patrz: ramka powyzej), np.
niezasadna neutralnos$¢ projektu, w tym jego produktéw, zaktadanie, ze uczestnikami
beda wytacznie osoby z niepetnosprawnoscia stuchu.

Stosowanie ogdlnych sformutowan, np. projekt jest zgodny z zasada ré6wnosci szans,
projekt jest dostepny dla wszystkich.

Pominiecie we wniosku kwestii dotyczacej zasady niedyskryminacji nie pozwala uzna¢
kryterium za spetnione warunkowo, gdyz warunkiem wskazanym przez oceniajacego
nie moze by¢ wprowadzenie do wniosku zupetnie nowych i wczesniej w nim nie
zawartych informacji w danym zakresie. Ewentualna ocena warunkowa musi mie¢
zakotwiczenie w postaci informacji odnoszacych sie do danego kryterium,

35 Niektore organizacje pozarzadowe wspieraja statutowo tylko wybrane grupy oséb z niepetnosprawnosciami -moga one samodzielnie skfa-
dac projekty skierowane wylacznie do tej grupy.



ktére — zdaniem oceniajacego - nalezy jedynie uzupetnic lub wyjasnic.
UWAGA!

Nie jest mozliwe bardziej precyzyjne wskazanie sytuacji powodujacych niespetnienie kryte-
rium dostepnosci ze wzgledu na specyfike i tematyke réznych projektow.

W systemie realizacji PO nie przewiduje sie oddzielnych kontroli projektéw w zakresie
przestrzegania zasady dostepnosci. Warto jednak przygotowac dodatkowe pytania

w istniejgcym juz wzorze listy sprawdzajacej, w celu doktadnej weryfikacji zapiséw zawartych
w zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie. W trakcie kontroli nalezy weryfikowa¢
mechanizmy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a wyniki powinny by¢ ujete

w informacji pokontrolne;j.

Réwniez w trakcie oceny poszczegdlnych wnioskéw o ptatnosc nalezy wymagac odpowiednich
informacji w opisie postepu rzeczowego. Pozwoli to na biezaco $ledzi¢ wdrazanie zapiséw
projektowych dotyczacych przestrzegania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji.

W trakcie kontrolowania projektu czy tez dokumentéw zwigzanych z jego realizacjg nalezy
bacznie zwraca¢ uwage na konkretne dziatania dotyczace stosowania zasady réwnosci szans,
np. na dostepnosc architektoniczng miejsc realizacji wsparcia, dostepnos¢ produktéw cyfrowych
projektu, dostepnos¢ materiatéw i spotkan promocyjnych.

Monitorowanie i sprawozdanie w ramach programéw operacyjnych wspétfinansowanych z EFS
odbywa sie zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programdw operacyjnych na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata
2014-2020. Jednoczesnie, jezeli zostaty wydane wytyczne programowe, ich zapisy réwniez muszg
byc¢ stosowane.

Zgodnie z zapisami tych dokumentéw sprawozdania sktadane w roku 2017, 2019 oraz
sprawozdanie koncowe muszg zawiera¢ informacje o szczegolnych przedsiewzieciach
realizujgcych zasade rownosci szans i niedyskryminacji, a przede wszystkim zapewnienie
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.



W sprawozdaniach rocznych z realizacji catego programu operacyjnego sktadanych przez IZ
oraz innych dokumentach sprawozdawczych IP/IW konieczne jest zawarcie informacji o liczbie
projektow, w ktérych zadeklarowano brak dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
oraz o odsetku, jaki stanowig one w ogdlnej liczbie realizowanych projektow. Sprawozdania

IZ z realizacji programéw operacyjnych wspétfinansowanych z EFS oraz dokumenty
sprawozdawcze IP/IW muszg obejmowac opis postepu w realizacji dziatan na rzecz

wigczenia zasady rownos¢ szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami — zawierajacy w zaleznosci od instytucji:

a) zidentyfikowane bariery/problemy w zakresie zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, oraz podjete srodki zaradcze,

b) informacje o realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, zebrane przez IZ, IP lub IW ze ztozonych wnioskéw
o dofinansowanie projektu, kart oceny projektow, wnioskow beneficjentéw o ptatnosc
oraz wynikéw przeprowadzonych kontroli,

c) opis dziatan podejmowanych w celu upowszechnienia realizacji zasady réwnosci
szans oraz niedyskryminacji, w tym w szczegolnosci dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, we wszystkich obszarach realizacji programu operacyjnego,

d) wyniki badan ewaluacyjnych i analiz z zakresu zasady réwnosci szans oraz
niedyskryminacji, w tym w szczegolnosci dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e) przyktady dobrych praktyk dotyczacych wdrazania zasady rownosci szans oraz
niedyskryminacji, w tym w szczegdlnosci dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Powyzszy zakres monitoringu powinien by¢ rozszerzony o specyficzne elementy,
ktére zawierajg poszczegdlne programy operacyjne, np. udziat w projektach oséb
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi.

Na poziomie projektu narzedziem sprawozdawczym jest wniosek o ptatnos¢. Tym samym
instytucja bedaca strong umowy lub wydajaca decyzje o dofinansowaniu projektu powinna
zobowiazac¢ beneficjenta w umowie badz decyzji do wykazywania i opisywania, ktére dziatania
z zakresu realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, przewidziane we wniosku

o dofinansowanie, zostaty zrealizowane oraz w jaki sposéb. W zwigzku z tym w stosowanych
przez IZ/IP/IW listach sprawdzajacych lub analogicznych dokumentach stuzacych do weryfikacji
whnioskow o ptatnos¢ powinno znalez¢ sie co najmniej jedno pytanie dotyczace realizacji zasady
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W procesie prowadzenia monitoringu i sprawozdawczosci konieczne jest uwzglednienie

wskaznikéw okreslonych we Wspdlnej Liscie Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020 (WLWK 2014)*.

36 Zafgcznik do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020.
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Wskazniki odnoszace sie do kwestii dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami maja
charakter horyzontalny i sa przypisane do wiekszosci celow tematycznych.

W WLWK 2014 znajdziemy wskazniki dotyczace:
liczby obiektéw dostosowanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,

liczby projektéw, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

liczby 0s6b z niepetnosprawnosciami, objetych wsparciem w programie.

Analiza poziomu realizacji tych wskaznikéw pozwoli podejmowac instytucjom decyzje

np. w zakresie organizowania konkurséw dedykowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami,
uproszczenia mechanizméw finansowania racjonalnych usprawnien czy tez wzmocnienia
kontroli projektow pod katem realizacji dziatan w budynkach dostepnych architektonicznie.

Bez odpowiedniego informowania (i dziatart promocyjnych) nie jest mozliwe zapewnienie
dostepu i uczestnictwa w realizacji programow operacyjnych osobom z niepetnosprawnosciami.

IZ KPO prowadgzi dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do obecnych i potencjalnych
beneficjentéw oraz, w razie potrzeby, obecnych i potencjalnych uczestnikéw projektéw,
odnoszace sie do catego programu. Natomiast IZ RPO prowadzi dziatania informacyjne

i promocyjne skierowane do obecnych i potencjalnych beneficjentéw oraz do mieszkancéw
danego wojewdédztwa. Zadania takie moga by¢ réwniez wykonywane przez IP lub IW. W tym
obszarze instytucje zaangazowane w realizacje danego programu operacyjnego bezwzglednie
muszg uwzgledniac zapisy Wytycznych.

Wytyczne prezentuja katalog podejmowanych dziatar w zakresie realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Nalezg do nich:

Unikanie dyskryminujacego, stereotypowego lub osmieszajacego przekazu

oraz uzywanie niestereotypowego i zréznicowanego przekazu w materiatach
informacyjnych. Warto zadbac¢, aby osoby z niepetnosprawnosciami nie byty
przedstawiane jedynie jako bierne, potrzebujace pomocy. Taki przekaz dotyczacy
biernych postaw utrwala stereotypy i moze przetozyc sie na kierowanie do os6b
z niepetnosprawnosciami wytacznie projektéw obejmujacych ustugi opiekuncze
i asystenckie.



Stosowanie zréznicowanych srodkéw przekazu i kanatéw komunikacji, w tym
dostosowanych do réznych typdw niepetnosprawnosci, np. projektowanie stron
internetowych zgodnie ze standardami dostepnosci, szkolenia e-learningowe,
zapewnienie na spotkaniach ttumacza jezyka migowego oraz sprzetu wspomagajacego
styszenie czy dodatkowe napisy informacyjne na ekranie, towarzyszace przekazowi
gtosowemu, umieszczenie materiatéw odpowiednio nisko, na wysokosci dostosowane;j
do mozliwosci 0séb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, prowadzenie spotkan
informacyjnych w fatwo dostepnych miejscach czy wykorzystanie miejsc pozbawionych
barier dostepu. Dziatania takie powinny przetozyc sie na dotarcie do jak najszerszego
grona odbiorcéw.

Zamieszczanie i udostepnianie na stronach internetowych PO materiatéw lub
odnosnikéw do materiatéw dotyczacych zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Materiaty takie to nie tylko
Wytyczne czy Agenda. Dobra praktyka jest zamieszczanie na stronach 1Z/IP/IW
interpretacji, stanowisk i wyjasnien 1Z/IP/IW w zakresie zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji. Zamieszczajac tego typu materiaty, nalezy zwrécic szczegolng
uwage, aby prezentowane tresci byty zrozumiate i dostepne

dla 0séb z réznymi dysfunkcjami, np. teksty w postaci elektronicznej umozliwiajace
odczytanie przez osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Organizowanie spotkan informacyjnych dotyczacych praktycznej realizacji zasady

réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

w danym typie projektéw.

Kazda 1Z/IP/IW po ogtoszeniu naboru wnioskéw przeprowadza spotkania informacyjne
dla potencjalnych beneficjentéw na temat warunkéw danego naboru. W programach
takich spotkan obowigzkowo powinien znalez¢ sie punkt dotyczacy praktycznej strony
wdrazania zasady dostepnosci w projektach danego typu. Wiecej informacji na temat
dostepnosci w konkretnych typach projektéw znajduje sie w rozdziale Mapa form
wsparcia funduszy unijnych a standardy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Zasadne jest, aby czes¢ spotkan poswiecong zasadzie dostepnosci przygotowat

i prowadzit Koordynator ds. réwnosci szans i niedyskryminacji.

Nalezy zadba¢, aby spotkania informacyjne organizowane byty w miejscach, do ktérych
beda mogty dotrze¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Pamietac nalezy, ze potencjalnym
beneficjentami projektow sq podmioty, w ktérych pracuja osoby

z niepetnosprawnosciami. Warto rowniez rozwazy¢ transmisje on-line takich spotkan.
Do sprawdzenia, czy planowane wydarzenie bedzie dostepne dla 0s6b

z niepetnosprawnosciami, wykorzysta¢ mozna Liste sprawdzajqcq: Organizacja wydarzen
zgodnych z zasadami dostepnosci, stanowiacg zatgcznik 2 do niniejszego poradnika.

Wyznaczenie osoby pierwszego kontaktu, ktéra petni¢ bedzie role eksperta z danej
instytucji w zakresie niedyskryminacji — wiecej na ten temat w czesci dotyczacej roli
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Koordynatora ds. réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Organizacja spotkan, konferencji, foréw internetowych, platform czy innych form dyskusji
i wymiany doswiadczen dla beneficjentéw i instytucji zaangazowanych w realizacje
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Prezentacja dobrych praktyk z zakresu wdrazania réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Podczas prezentacji dobrych praktyk - waznego elementu promocji w ramach
programoéw operacyjnych — nalezy zwréci¢ uwage, aby dotyczyty one tematu
réwnoprawnego funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie

i nie traktowaty np. ich aktywnosci zawodowej jako sytuacji niezwyktej, niecodziennej.
Warto uwzglednic¢ projekty wtaczajace, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami ucza sie

i pracujg wspolnie z osobami sprawnymi. Podejmowane dziatania powinny mie¢ charakter
wigczajacy, nie za$ izolujacy. Warto wiec zaangazowac do wyboru dobrych praktyk
przedstawicieli 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzadowych.

Wykorzystywanie w dziataniach informacyjno-promocyjnych materiatéw zgodnych

z zasadami dostepnosci, m.in. zgodnych ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA
(zabronione jest np. publikowanie na stronach internetowych plikéw PDF zawierajacych
skany dokumentoéw jako obraz, gdyz taki format jest niedostepny dla oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku; dokumenty dostepne to np. skany po procesie OCR

lub pliki w formacie doc).

Podczas zamieszczania informacji na stronach internetowych konieczne jest stosowanie
przepisdw § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz.U. 2012, poz. 526, z pézn. zm.). Od maja 2015 r. wszystkie serwisy internetowe podmiotow
realizujgcych zadania publiczne musza by¢ zgodne z WCAG 2.0. Niezbedne jest przeszkolenie
0s6b tworzacych i redagujacych tresci w zakresie zapewnienia dostepnosci stron internetowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Warto skorzystac z internetowych narzedzi wspomagajacych
ocene dostepnosci serwiséw internetowych, chociaz petny audyt jest zadaniem dla specjalistéow.
Mozliwe jest jednak sprawdzenie dostepnosci nie na poziomie technicznym, lecz tresciowym

i funkcjonalnym. Szczegétowe informacje na ten temat znajduja sie na stronach ministerstwa
wiasciwego ds. administracji*’. Pomocny moze okazac sie rowniez zatacznik 5 do niniejszego
poradnika - Lista sprawdzajqca: Dostepnosc serwisdw internetowych i aplikacji.

37 https://mac.gov.pl/projekty/baza-wiedzy-o-dostepnosci (dostep: 6.11.2015).
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Wytyczne zalecaja 1Z wyznaczenie osoby petniacej role Koordynatora ds. réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami (dalej: Koordynator).
Zgodnie z Agendq Koordynator w ramach danego PO powinien by¢ cztonkiem/cztonkinig
Grupy roboczej ds. rGwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami, dla funduszy unijnych 2014-2020. W przypadku RPO zaleca sie,

aby 1Z powotaty dwdch Koordynatoréw. Jest to podyktowane potaczeniem w ramach jednego
PO interwencji zdwdch zrédet - Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Ich specyfika wymaga, by na kwestie dostepnosci projektow
dla 0séb z niepetnosprawnosciami spojrze¢ zaréwno z perspektywy projektéw spotecznych,
jakiinfrastrukturalnych.

Koordynator ma by¢ osoba pierwszego kontaktu zaréwno dla pracownikéw instytucji
zaangazowanych w realizacje PO, jak rowniez dla beneficjentéw. Do Koordynatora zgtaszac
sie beda osoby i przedstawiciele réznych podmiotéw z kwestiami dyskusyjnymi, niejasnymi,
wymagajacymi interpretacji i rozstrzygniec¢ dotyczacych zasady rownosci szans

i niedyskryminacji.

Z poziomu centralnego zaplanowano szkolenia dla 0séb petnigcych funkcje Koordynatoréw,

niemniej jednak rola ta wymaga ciggtego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji. Koordynatorzy
powinni obowigzkowo zapoznac sie z trescig Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych.

Pomocne do pogtebiania wiedzy moga by¢ portale:

http://www.niepelnosprawni.gov.pl — Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Os6b

Niepetnosprawnych,

https://www.rpo.gov.pl/pl/osoby-z-niepelnosprawnoscia — Rzecznik Praw Obywatelskich.

Cenne beda réwniez kontakty z organizacjami pozarzagdowym dziatajgcymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami.

Zadania Koordynatoréw zostaty wskazane w Agendzie - i sg to:

Wspotpraca z Koordynatorami w ramach innych PO, ministerstwem wiasciwym
ds. rozwoju, organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

Organizacja spotkan informacyjnych dla pracownikéw instytucji w danym
PO oraz szkolenia dla cztonkéw KOP.
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Petnienie roli osoby pierwszego kontaktu w zakresie rownosci szans — Koordynator

ma stuzyc¢ rada i opinig w sprawach dyskusyjnych, dotyczacych réwnosci szans

i niedyskryminacji. Nowe podejscie do niepetnosprawnosci moze (i z pewnosciag bedzie)
rodzi¢ wiele pytan i watpliwosci, dlatego konieczne bedzie biezace ich wyjasnianie

i rozstrzyganie. Zapisy Wytycznych wskazuja, ze w kazdej instytucji zaangazowanej

we wdrazanie danego PO moga, w zaleznosci od potrzeb, zosta¢ wyznaczone osoby
pierwszego kontaktu. Mozliwe jest utworzenie w ramach danego PO grupy ekspertow,
ktdra kierowac bedzie cztonek/cztonkini Grupy roboczej ds. rownosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, dla funduszy
unijnych 2014-2020. Warto, aby Koordynator nawigzat statg wspotprace z osobami
petnigcymi w instytucji role petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych czy tez radami/
biurami ds. niepetnosprawnych. Stata wspétpraca Koordynatora oraz funkcjonujacych
w ramach danej instytucji ciat ds. 0séb niepetnosprawnych nie tylko pozwoli uniknac
naktadania sie kompetencji, ale przede wszystkim zapewni kompleksowe dostrzeganie
i uwzglednianie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Badanie dokumentéw programowych, komunikatéw na stronach internetowych

i publikacji tworzonych w ramach instytucji, tj. sprawdzanie, czy nie zawieraja
stereotypowych lub dyskryminujacych przekazoéw, czy tresci zamieszczone zostaty

w dostepnym formacie, czy sa proste, zrozumiate i wtasciwe dla czytelnikéw/odbiorcéw
z okreslonymi dysfunkcjami. Pomocne w realizacji tego zadania beda checklisty
stanowigce zafgczniki do niniejszego poradnika.

Udziat w spotkaniach informacyjnych organizowanych dla potencjalnych beneficjentéw,
w ramach ktérych poruszana bedzie kwestia dostepnosci poszczegolnych typow
projektow. Koordynator powinien podczas kazdego spotkania nie tylko przedstawi¢
zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami, i jej znaczenie (tzn. podkresli¢ konieczno$¢ zapewnienia
dostepnosci kazdego z projektéw), ale takze zadba¢ o prezentacje praktycznych
przyktadéw wdrazania zasady w poszczegolnych typach projektéw (zgodnie

z rozdziatem Mapa form wsparcia funduszy unijnych a standardy dostepnosci

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami niniejszego poradnika).

Szczegodtowe zadania Koordynatoréw powinny sprecyzowaé poszczegoélne IZ. Obowiazki
moga obejmowac m.in.: prowadzenie punktu zgtoszen informacji o barierach w dostepnosci,
przekazywanych przez beneficjentéw i uczestnikéw projektéw, tworzenie rejestru tego typu
barier oraz realizowanie dziatan stuzacych ich likwidacji w ramach danego programu czy

w urzedzie.

Realizacja zadan Koordynatora nie jest mozliwa bez wspoétdziatania wszystkich pracownikéw
danej instytucji. Np. Koordynator nie wypetni dobrze swojej roli w zakresie monitorowania
komunikatéw na stronach internetowych i publikacji bez wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi za dziatania informacyjne i promocyjne realizowane przez IZ, IP, IW.

56



Niezbedna jest stata wymiana informacji i komunikacja pomiedzy pracownikami. Nie jest
konieczne tworzenie kolejnych procedur, mozna wykorzystac juz istniejgce w danej instytucji,
uzupetnione o kwestie dostepnosci, np. analize informacji na stronach internetowych, w oparciu
o tzw. zasade dwoch par oczu.
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4., KOMPONENT DLA PROJEKTODAWCOW W ZAKRESIE
EFRRIFS

Marek Wysocki

Przyjeta przez Unie Europejska realizacja zasady zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego® powinna by¢ obecnie nakierowana na tworzenie podstaw

do zapewnienia wszystkim, w tym osobom z niepetnosprawnosciami, takich warunkow
funkcjonowania, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu poszczegélnych grup poprzez
wyréwnywanie szans w dostepie. Osoby z niepetnosprawnosciami wymagaja w tym zakresie
wsparcia poprzez przygotowanie otoczenia fizycznego (wyréwnywanie szans w dostepie

do $rodowiska zabudowanego, produktéw, transportu, ustug i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT/TIK) do ich potrzeb, wynikajacych z r6znych

rodzajéw niepetnosprawnosci.

Na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie w ramach programéw finansowanych
z EFRR lub FS nalezy zdac sobie sprawe z tego, ze na pewno, w blizszej lub dalszej przysztosci,
uzytkownikami produktow projektu (budynkow, urzadzen, srodkoéw transportu, otwartych
przestrzeni miejskich itp.) beda réwniez osoby z réznymi ograniczeniami funkcjonalnymi

w zakresie mobilnosci i percepcji, np.:

osoby poruszajace sie na wozkach i skuterach inwalidzkich,

osoby wspomagajace sie w poruszaniu laska, kulami, balkonikami itd.,
osoby z dysfunkcjami wzroku — niewidome i stabowidzace,

osoby gtuche i stabostyszace,

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,

osoby z inng niepetnosprawnoscia, wptywajaca na obnizenie sprawnosci fizycznej
i sensoryczne;j.

38 Duzo uwagi temu zagadnieniu poswieca dokument UE: Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcemu
wilaczeniu spotecznemu - Europa 2020, gdzie jednym z priorytetow jest ,rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnosc¢ spoteczng i terytorialng, zob. s 5 dokumentu, http://ec.europa.eu/europe2020/
index_pl.htm (dostep: 27.10.2015). Wazny dla wtgczenia spotecznego 0s6b z niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne i gospodarcze jest
dokument: Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzania do budowania Europy bez barier,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=URISERV:em0047 (dostep: 27.10.2015).
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Nie jest to zamkniety wykaz, gdyz ograniczenia w mobilnosci i percepcji mogg dotykac
np. opiekunéw matych dzieci, osoby starsze czy osoby z ciezkim bagazem, osoby otyte.

Wyzej wymienione osoby, ktére mozna okresli¢ jako osoby z obnizong funkcjonalnoscig, moga
korzysta¢ z produktéw projektu zaréwno jako odbiorcy (klienci, petenci, pasazerowie, pacjenci
itp.), jak i ustugodawcy (obstuga klienta - personel szpitalny, urzednicy administracji, nauczyciele
itp.) czy tez inni pracownicy, niemajacy bezposredniego kontaktu z klientem. Z tego powodu,
zgodnie z zasadami powszechnej dostepnosci, nalezy tak ksztattowac srodowisko fizyczne, aby
catkowicie wykluczy¢ lub w maksymalny sposéb ograniczy¢ dyskryminacje, segregacje lub
stygmatyzacje podczas korzystania z infrastruktury.

Przygotowujac wniosek o dofinansowanie projektu w zakresie infrastrukturalnym oraz srodkéw
transportu, nalezy kierowac sie warunkami dostepnosci (art. 9 Konwencji), tak aby osoby

z niepetnosprawnosciami mogty korzystac z ustug swiadczonych w obiektach na réwnych
zasadach z innymi uzytkownikami Przedmiot projektu powinien by¢ realizowany zgodnie

z koncepcja projektowania uniwersalnego (zob. podrozdziat: Uniwersalne projektowanie — gwa-
rancja petnej dostepnosci produktdw w projektach EFRR i FS). Dotyczy to w szczegolnosci nowych
obiektow, produktéw i urzadzen, srodkéw transportu oraz oferowanych ustug powszechnie
stosowanych i powszechnie zapewnianych. Wytyczne wskazuja na koniecznosc zaplanowania
takich mechanizméw, ktére pozwolg na przeciwdziatanie wszystkim formom dyskryminacji,

w tym dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ (rozdz. 4, pkt 10), a wszelkie produkty
projektow realizowanych ze srodkoéw EFSI beda dostepne dla wszystkich (rozdz. 5, pkt 15).
Zawarta w Konwengji (art. 2) i powtorzona w Wytycznych (rozdz. 3, pkt 7) definicja projektowania
uniwersalnego ,oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug w taki
sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza
pomocy technicznych dla szczegélnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to
potrzebne”*,

Realizowane w ramach projektéw unijnych produkty, w tym infrastruktura w srodowisku
zabudowanym, powinny by¢ przygotowane tak, aby nie byto konieczne stosowanie
dodatkowych pomocy dla oséb z obnizong funkcjonalnoscia. Osoby z niepetnosprawnoscia
powinny mie¢ mozliwos$¢ uzytkowania swoich indywidualnych urzadzen i przyrzadéw
kompensujacych ograniczenia w mobilnosci i percepgji, takich jak: wézek inwalidzki, kule, biata
laska, aparat stuchowy. Zgodnie z zasadg powszechnej dostepnosci nie powinno sie rowniez
stosowac rozwigzan przeznaczonych wytgcznie dla 0séb z niepetnosprawnoscia, gdyz nie jest
to zgodne z zapisami Konwencji. W dokumencie tym wprost wskazuje sig, ze osoby

39 Definicja projektowania uniwersalnego jest zgodna z zapisami Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej o przeciwdziataniu dyskryminacji (art.
32, pkt 2) i Ustawy Prawo budowlane, gdzie w art. 5 ust. 4 przedstawia sie koniecznos¢ dostosowania obiektdw uzytecznosci publicznej
do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Szczegdtowe objasnienia kluczowych okreslen zawartych w definicji projektowania uniwersalnego
przedstawione zostaty w publikacji: Wysocki M., Zapewnianie dostepnosci poprzez projektowanie uniwersalne, [w:] Dostepnos¢ Funduszy
Europejskich 2014-2020 dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w praktyce, Fundacja Aktywizacja, Warszawa 2015, s. 34-43, http://www.aktywizacja.
org.pl/aktualnosci/3448-publikacja-dostepnosc-funduszy-europejskich-2014-2020-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-w-praktyce (dostep:
25.10.2015).
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z niepetnosprawnos$ciami maja prawo do korzystania z obiektéw i ustug na réwnych zasadach
z innymi uzytkownikami. Definicja projektowania uniwersalnego dopuszcza, ze tylko

w uzasadnionych przypadkach, ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci, mozliwe jest
zastosowanie specjalnych rozwigzan technicznych poprawiajgcych dostepnosc.

Aby ograniczy¢ koszty dostosowania nowo realizowanej infrastruktury, nalezy uwzgledni¢
zasady warunkujace dostepnos¢ na poczatkowym etapie realizacji inwestycji. Zmniejsza

to zdecydowanie koszty pozniejszych prac modernizacyjnych, a w niektérych przypadkach
moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw realizacji inwestycji. Obiekty zbudowane zgodnie

z koncepcja projektowania uniwersalnego maja proste uktady funkcjonalne, utatwiajace
poruszanie sie i orientacje w budynku, co moze wptywac na warto$¢ inwestycji.

Ponadto spetnienie warunku zapewnienia dostepnosci wymaga wykonania analizy (audytu)
dostepnosci inwestycji infrastrukturalnej, ktéra bedzie realizowana lub bedzie wykorzystywana
w ramach projektu finansowanego z EFSI (EFRR, FS). Audyt sktada sie z opisu dostepnosci
infrastruktury, z uwzglednieniem rodzajéw niepetnosprawnosci uzytkownikéw, oraz wytycznych
wskazujacych mozliwosci zastosowania odpowiedniej jakosci rozwigzan. Zgodnie z Wytycznymi
(rozdz. 5.2.1 pkt 2) integralng czescig wniosku o dofinansowanie powinien by¢ opis dostepnosci
nowo tworzonej inwestycji dla 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami. Wykonanie opisu
dostepnosci dotyczy zaréwno inwestycji infrastrukturalnych (co wynika z definicji zamieszczonej
w Wytycznych - rozdz. 3, pkt 5), jak i wszystkich produktow bedacych wynikiem projektu oraz
realizowanych w jego ramach dziatan (rozdz. 5.2, pkt 17). Odpowiednie, dostosowane

do specyfiki projektu/produktu przygotowanie opisu dostepnosci pozwoli na racjonalne
wydatkowanie srodkow publicznych na inwestycje, ktore spetniajg wymagania koncepcji
projektowania uniwersalnego.

Przyktadem opisu dostepnosci, oczywiscie w zaleznosci od rozwigzan adaptowanych przez
poszczegoblne IZ PO, moze by¢ audyt wykonany przez niezalezna instytucje/eksperta lub
szczego6towy opis dostepnosci®® przygotowany przez projektanta w ramach projektu
budowlanego i przedstawiony w formie zatacznika do wniosku.

W formularzu wniosku o dofinansowanie projektéw ze srodkéw EFS, EFRR lub FS nalezy zawrzec
informacje, w jaki sposéb beda realizowane zasady horyzontalne, w tym zasada réwnosci szans
i niedyskryminacji, facznie z oceng przedmiotu projektu i trwatych efektéw projektu w zakresie
ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami?’.

40 Opis dostepnosci wymagany jest przez ustawe Prawo budowlane (art. 34. ust. 3): ,Projekt budowlany powinien zawierac: (...) 2) projekt
architektoniczno-budowlany, okreslajacy funkcje, forme i konstrukcje obiektu budowlanego, jego charakterystyke energetyczng i ekologicz-
na oraz proponowane niezbedne rozwiazania techniczne, a takze materiatowe, ukazujace zasady nawigzania do otoczenia, a w stosunku do
obiektéw budowlanych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 - réwniez opis dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” (Dz.U. 1994 nr 89, poz.
414).

41 Przeprowadzony na potrzeby stworzenia niniejszego poradnika monitoring pierwszych konkurséw w RPO i KPO, finansowanych lub
wspotfinansowanych z EFRR, oraz konkurséw na projekty EFS z elementami wykorzystania EFRR (np. remonty budynkéw, wyposazenie szkot
w sprzet komputerowy) wskazuje na duzy problem w realizacji Wytycznych w przedmiotowym zakresie. Po pierwsze: bardzo czesto pomijany
jest w ogdle obowiazek sporzadzania opisu dostepnosci dla nowo tworzonej inwestycji przez projektodawce. Po drugie: zdecydowanie nad-
uzywane bywa dopuszczanie mozliwosci realizacji projektéw neutralnych w stosunku do zasady dostepnosci, ktére powinny stanowic rzadki
wyjatek (zawsze odpowiednio uzasadniony), nie zas regute. W przypadkach niektérych RPO mozna wrecz odnies¢ wrazenie braku zrozumie-
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Jak sporzadzic opis dostepnosci inwestycji infrastrukturalne;j:

Nalezy go wykona¢, analizujac tzw. Sciezki dostepu od miejsc postojowych, przystankéw
komunikacji miejskiej lub gtéwnego ciggu pieszego, poprzez wejscie do obiektu,
a nastepnie wskazujac dojscia do podstawowych funkgji obiektu.

Kazda ze sciezek dostepu powinna zapewni¢ samodzielne poruszanie sie osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami i powinna by¢ tg sama trasa, z ktdrej korzystaja
inni uzytkownicy.

W opisie nalezy rowniez zawrze¢ dane o warunkach dostepnosci poszczegdlnych
pomieszczen oraz wskazac zakres dostosowania elementow wyposazenia.

Waznym elementem jest przygotowanie odpowiednio zaprojektowanego systemu
informacji w budynku (tzw. wayfinding), ktéry powinien zapewni¢ bezpieczenstwo
poruszania sie i sprawng orientacje w obiekcie wszystkim, w tym osobom z r6znymi
niepetnosprawnosciami.

W Konwencji wyraznie wskazano, ze w budynkach i innych obiektach publicznych
(przestrzeni publicznej) nalezy zapewnic¢ oznakowanie w pismie Braille’a oraz w fatwej
do odczytania i zrozumiatej formie (art. 9, pkt 2, ust. d).

W opisie powinien zosta¢ okreslony réwniez sposob ewakuacji 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami na wypadek zdarzen kryzysowych.

UWAGA:

Narzedziem przydatnym przy sporzadzaniu opisu dostepnosci inwestycji moze by¢
zatacznik 6 do niniejszego poradnika - Lista sprawdzajaca: Jak sprawdzi¢, czy inwestycja

(budynek) jest dostepna dla wszystkich?

Nalezy pamieta¢, aby zdiagnozowane na etapie tworzenia opisu dostepnosci inwestycji
cechy i kryteria gwarantujgce dostepnos¢, a takze ogdlne odwotanie do zasad uniwersalnego
projektowania zostato uwzglednione we wszystkich Specyfikacjach Istotnych Warunkéw
Zamowienia (dalej: SIWZ) wymaganych w projekcie. SIWZ zobowigzuje projektantéw

i wykonawcow do wprowadzenia takich rozwigzan, ktére odpowiadatyby potrzebom oséb

z niepetnosprawnosciami i byty zgodne z koncepcja projektowania uniwersalnego.

Z pragmatycznego punktu widzenia stanowi to zabezpieczenie dla beneficjenta funduszy
europejskich przed ryzkiem ponoszenia kosztow niekwalifikowalnych w zwiazku z brakiem

nia koncepcji neutralnosci projektu czy produktu wobec tej zasady. Zgodnie z Wytycznymi neutralno$¢ nie oznacza bowiem tworzenia np.
infrastruktury, ktéra nie utrudnia realizacji wspomnianej zasady (ani jej szczegdlnie nie wspiera) — w tym znaczeniu neutralne podejscie moze
by¢ powszechnie akceptowane i powinno wedtug I1Z doprowadzi¢ do powstania budynku dostepnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
ale z beneficjenta zdejmuje ten obowigzek. Neutralnos¢ oznacza bardzo wyjatkowa sytuacje, w ktérej,zasada dostepnosci produktéw nie
znajduje zastosowania” (Wytyczne, podrozdz. 5.2, pkt 18), a wiec powstata w takim projekcie infrastruktura z definicji nie musi by¢ dostepna
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Stosowane obecnie, btedne podejscie generuje powazne ryzyko — zaréwno po stronie instytucji systemu
wdrazania, jak i beneficjentow projektéw EFRR - niekwalifikowania srodkow wydatkowanych na inwestycje niezgodne z zasadami horyzon-
talnymi Unii Europejskie;j.
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realizacji Wytycznych.

Podczas oceny wnioskéw o dofinansowanie opis dostepnosci powinien zosta¢ zweryfikowany
w kontekscie zgodnosci nowo tworzonej inwestycji z zasadami uniwersalnego projektowania.

Przy sporzadzaniu wniosku o dofinansowanie nalezy zadba¢ o opis dostepnosci, ktory
uwzglednia rézne niepetnosprawnosci uzytkownikoéw, takze w przypadku innych produktow
niz infrastruktura budowalna, tj. Srodkéw transportu, produktéw wzornictwa uzytkowego
czy oferowanych ustug. Przy sporzadzaniu opisu dostepnosci produktéw projektu nalezy
uwzgledni¢ zgodnos¢ realizowanych celéw z zasadami projektowania uniwersalnego®:

1. Uzytecznosc¢ dla 0séb o roznej sprawnosci (ang. Equitable Use).
2. Elastyczno$¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use).

3. Prosteiintuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use).
4, Czytelnainformacja (ang. Perceptible Information).

5. Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error).

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort).

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space
for Approach and User).

8. Percepcja rownosci (ang. Perception of Equality).

Zasady opracowane na Uniwersytecie Potnocnej Karoliny opisano 30 regutami, ktdre wskazuja
praktyczne dziatania projektowe poprawiajace funkcjonalnos¢, z uwzglednieniem réznych
potrzeb uzytkownikéw*.

Zasada 1 okresla, ze za uzyteczne rozwigzania uwaza sie takie, z ktorych moga korzystac
jednoczesnie wszyscy, bez wzgledu na mozliwosci funkcjonalne uzytkownika, tj. gdy jest
to mozliwe, uzytkowanie powinno by¢ identyczne dla wszystkich, a jesli nie jest to mozliwe,

42 Definicja projektowania uniwersalnego zostata poparta osmioma zasadami - siedem pierwszych zostato okreslonych przez Centrum Projek-
towania Uniwersalnego Uniwersytetu Pétnocnej Karoliny (USA), a zasade 6sma sformutowat Konrad Kaletsch. Za twdrcéw pierwszych sied-
miu zasad projektowania uniwersalnego uwaza sie: Bettye Rosse Connell, Mike'a Jonesa, Rona Mace’a, Jima Muellera, Abira Mullicka, Elaine
Ostroff, Jona Sanforda, Eda Steinfelda, Molly Story i Gregga Vanderheidena; zob.: The Principles of Universal Design, NC State University, 1997,
https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about ud/udprinciples.htm (dostep: 30.05.2009); za: Wysocki M. (2010), s. 21.

43 https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about _ud/udprinciples.htm i http://www.designforall.in/newsletter March2009.pdf (dostep:
06.11.2015)., za: Wysocki M. (2010), s. 21.
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nalezy zastosowa¢ uzytkowanie ekwiwalentne (reguta 1a); unikanie rozwigzan, ktore
pogtebiatyby segregacje i stygmatyzacje (1b); nalezy zapewnic, aby uzytkowanie nie naruszato
prywatnosci, bezpieczenstwa i poczucia pewnosci oraz realizowane byto na réwni z innymi
uzytkownikami (1c); projekt powinien by¢ atrakcyjny dla wszystkich (1d).

Zasada 2 wskazuje, ze projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji

i mozliwosci uzytkowania, tj. zapewnia wybér metody uzytkowania (2a); umozliwia uzytkowanie
przez osoby lewo- i praworeczne (2b); utatwia uzytkownikowi doktadnos¢ i precyzje korzystania
z projektowanego rozwigzania (2c); zapewnia mozliwos¢ skorzystania w réznym tempie,

w zaleznosci od percepcji i mobilnosci uzytkownika (2d).

Zasada 3 nawigzuje do koniecznosci zastosowania takich rozwigzan, ktére bedg intuicyjne

w uzytkowaniu i beda uwzgledniaty doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci jezykowe lub
aktualne mozliwosci koncentracji uzytkownika, tj. eliminuja zbedng ztozonosc¢ i skomplikowanie
projektu (3a); zwiekszajg mozliwosci intuicyjnego korzystania z rozwigzania (3b); przy
korzystaniu uwzgledniajg w maksymalnym zakresie umiejetnosci uzytkownika (w czytaniu,
pisaniu czy zdolnosci jezykowe) (3¢); uwzgledniajg priorytety informacji (3d); zapewniaja
skuteczng informacje (zwrotng) podczas uzytkowania i po jego zakonczeniu (3e).

Zasada 4 wskazuje na koniecznos¢ zastosowania informacji z uwzglednieniem zakreséw
percepcji cztowieka i warunkéw otoczenia, tj. do przekazywania istotnych informacji nalezy:
stosowac piktogramy, informacje dotykowa i gtosowg (4a); zapewni¢ odpowiedni kontrast dla
informacji, z uwzglednieniem warunkéw otoczenia (4b); zmaksymalizowac czytelnos¢ istotnych
(4d); zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do informacji poprzez urzadzenia bedace w dyspozycji oséb
Z ograniczeniami sensorycznymi (4e).

Zasada 5 okresla, ze nalezy minimalizowac zagrozenia i przypadkowe negatywne konsekwencje
podczas uzytkowania rozwigzan technicznych i przestrzennych, tj. stosowac rozwigzania i ich
lokalizacje w taki sposéb, aby byly dostepne, a jednoczesnie eliminowac wszelkie zagrozenia

w czasie uzytkowania (5a); wprowadzac czytelne ostrzezenia o zagrozeniach lub mozliwosci
popetnienia btedu (5b); stosowac rozwigzania cechujace sie pewnoscig bezpieczenstwa
uzytkowania (5c); ograniczy¢ czynnosci, ktére powoduja znuzenie i wymagaja skupienia
podczas uzytkowania (5d).

Zasada 6 to koniecznos¢ stosowania takich rozwigzan, ktére nie powodujg nadmiernego
wysitku podczas uzytkowania, tj. pozwalaja uzytkownikowi zachowac naturalng pozycje ciata
(6a); nie wymagajg uzycia nadmiernej sity podczas uzytkowania (6b); nalezy zminimalizowac
koniecznos¢ powtarzania czynnosci podczas uzytkowania (6¢) oraz zminimalizowa¢ koniecznos¢
statego wysitku fizycznego (6d).
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Zasada 7 wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej przestrzeni do wykonania
danego dziatania, z uwzglednieniem mozliwosci funkcjonalnych cztowieka, w tym ograniczen
w mobilnosci i percepcji oraz pozycji ciata (na stojaco lub siedzyc), tj. nalezy: zapewnic pole
widzenia dla dowolnej pozyc;ji ciata (7a); umozliwi¢ dostep i skorzystanie z rozwigzania z pozycji
siedzacej (np. na wozku inwalidzkim) lub stojacej, uwzgledniajac szeroki zakres wzrostu
uzytkownika (7b); uwzgledni¢ warunki ergonomiczne dtoni przy konstruowaniu uchwytéw

i elementéw sterowania urzadzeniami (7¢); zapewnic¢ odpowiednig przestrzen do korzystania

z rozwigzan przez uzytkownikéw postugujacych sie osobistymi urzadzeniami wspomagajacymi
mobilnos¢ lub percepcje czy wymagajgcych pomocy osobistej (opiekuna, asystenta) (7d).

Odrebna zasada, ktérg wskazat Konrad Kaletsch:

Zasada 8 dotyczy réwnoprawnego dostepu do srodowiska, korzystania ze srodkéw transportu,
produktow i z ustug powszechnych lub powszechnie zapewnianych, w taki sposéb, aby nie
powodowato to sytuacji, gdy korzystajacy z nich czuje sie w jakikolwiek sposob dyskryminowany
czy stygmatyzowany. Odnosi sie to do sytuacji, gdy indywidualna ocena rozwigzania moze
wptywacd na postrzeganie siebie, jak rowniez postrzeganie przez innych naszych réznic
fizycznych czy niepetnosprawnosci jako cech dyskryminujacych lub niewspoétmiernie
wyrézniajacych.

Nalezy zaznaczy¢, ze koncepcja projektowania uniwersalnego powinna by¢ stosowana we
wszystkich nowo projektowanych obiektach i w zagospodarowaniu przestrzeni publicznej
(rozdz. 5.2, pkt 15-16 Wytycznych). W przypadkach modernizacji istniejacych obiektow,

w tym objetych ochrona konserwatorska, mozliwe sg odstepstwa od stosowania koncepgji
projektowania uniwersalnego, jednak wymaga to przeprowadzenia na etapie projektowania
analizy dostepnosci przez ekspertéw — specjalistow znajacych problematyke
niepetnosprawnosci (optymalnie: ds. projektowania uniwersalnego, tzw. access officers),

przy wspotpracy z grupami oséb z niepetnosprawnosciami. Odstepstwa nie powinny naruszac
minimalnych wymagan prawnych w zakresie dostepnosci, wynikajacych z obowigzujacych

w Polsce przepisow.

Specyfika obiektu i jego otoczenia moze wymagac zastosowania tzw. mechanizmu racjonalnych
usprawnien*, ktory zostat wprowadzony do Wytycznych (podrozdz. 5.2). Niestety w praktyce
mechanizm ten jest czesto interpretowany jedynie pod katem ekonomicznym, a nie przez
pryzmat poszukiwania rozwigzan, ktére nie beda naktadac,nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia” podczas korzystania z nich przez osoby z r6znymi niepetnosprawno-
$ciami. Aby méc zastosowaé mechanizm racjonalnych usprawnien, nalezy dokonac oceny
dostepnosci (audyt) i wskazac brak mozliwosci zastosowania koncepcji projektowania
uniwersalnego. Dopiero wtedy, zgodnie ze wskazaniami audytu, mozna poszukiwac rozwigzan,
ktére pozwolg

44 Definicja mechanizmu racjonalnych usprawnien zamieszczona w Wytycznych (rozdz. 3, pkt 8) jest zgodna zapisami Konwengji (art. 2, Defini-
cje).
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na zaprojektowanie dostepnej infrastruktury, optymalizujac rozwigzania poprawiajace
dostepnos¢ i ograniczajace stygmatyzacje. Opis racjonalnych usprawnien powinien by¢
wigczony do opisu dostepnosci, ze wskazaniem na ograniczenia zastosowania w petni koncepgji
projektowania uniwersalnego.

Przyktadem zastosowania racjonalnych usprawnien jest udostepnienie bocznego wejscia

do obiektu z powodu np. braku mozliwosci (ograniczone miejsce, ochrona wartosci
kulturowych) przebudowy schodoéw prowadzacych do gtéwnego wejscia obiektu
zabytkowego. W takim przypadku, po wykonaniu audytu i konsultacji z konserwatorem
zabytku, mozna podja¢ decyzje o poprowadzeniu dojscia do innego wejscia lub zastosowanie
podnosnikéw przyschodowych.

UWAGA:

W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnosc projektow z koncepcja projektowania
uniwersalnego, a dopiero w drugiej kolejno$ci mozna rozwazac zastosowanie mechanizmu
racjonalnych usprawnien.

W szczegolnych, specyficznych typach projektéw (np. przebudowa nasypu kolejowego)

moze zdarzyc sie sytuacja, ze zasada dostepnosci produktow projektu nie znajduje
zastosowania. W takim przypadku w tresci wniosku o dofinansowanie nalezy opisa¢ neutralnos¢
produktu, wraz z uzasadnieniem przyczyn niezastosowania kryterium dostepnosci (koncepcji

projektowania uniwersalnego lub mechanizmu racjonalnych usprawnien). Zasadno$¢ wytaczenia

kryterium dostepnosci musi zosta¢ oceniona przez KOP (zob.: Wytyczne, rozdz. 5.2, pkt 18).
Nalezy jednak pamieta¢, ze stosowanie w projekcie procedur zamoéwien publicznych moze
wymagac zastosowania klauzul spotecznych, np. w zakresie zatrudnienia os6b

z niepetnosprawnoscia.

W takim przypadku wystepuje element realizacji zasady horyzontalnej w zakresie dostepnosci
i nie jest to przyktad projektu neutralnego.

Tworzenie dostepnych produktéw wymaga analizy ich dostepnosci juz na etapie
przygotowywania wniosku o dofinansowanie. W poprzednich podrozdziatach wskazano
narzedzia, ktérymi trzeba postugiwac sie w tym procesie:

uniwersalne projektowanie jako horyzontalny sposéb myslenia, a takze zbior
praktycznych zasad dziatania,

uzupetniajacy te zasady mechanizm racjonalnych usprawnien,
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opis dostepnosci inwestycji jako proces analizy, ale réwniez konkretny dokument
(lub czes$¢ wniosku o dofinansowanie) wymagany Wytycznymi, pozwalajacy — zaréwno
projektantom, jak i instytucji finansujacej — oceni¢ dostepnos¢ planowanego produktu,

audyt dostepnosci — zestandaryzowany zestaw kryteriow, weryfikujacy zerojedynkowo
dostepnosc (moze wspierac opis dostepnosci inwestycji lub by¢ niezaleznym narzedziem
na roznych etapach projektu).

Zasadniczg rolg tego podrozdziatu bedzie przyblizenie kontekstu prawnego, w jakim poruszamy
sig, realizujac inwestycje finansowane z EFRR i FS, co stuzy¢ ma m.in. utatwieniu beneficjentom
uzyskania praktycznej zgodnosci tworzonych produktéw z zasadg dostepnosci i zinnymi
normami obowigzujacego prawa.

Podstawa prawng do realizacji zasady dostepnosci, ktérej wazny element stanowi stosowanie
koncepcji projektowania uniwersalnego, jest ratyfikowana przez Polske w 2012 r. Konwencja ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169), w szczegdlnosci art. 9.

Strategia Rozwoju Kraju 2020 (SRK 2020) wskazuje na realizacje dziatan zwiekszajacych
efektywnos¢ instytucji publicznych, ktére powinny by¢ przede wszystkim,,dostepne dla
obywatela i otwarte na jego potrzeby, przejrzyste i przyjazne, gotowe na obywatelska
partycypacje i wspomagajace obywatelska i spoteczng energie”. Od szybkosci zmian zapiséw
prawnych w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania 0s6b z ograniczeniami
funkcjonalnymi (w szczegdlnosci 0séb z niepetnosprawnosciami i starszych) zalezy, jak
sprawnie beda realizowane oczekiwania spoteczne w zakresie petnej dostepnosci Srodowiska
zabudowanego.

Drugim waznym dokumentem przyjetym przez polski rzad jest Krajowa Polityka Miejska 2023
(dalej: KPM 2023)*, ktéra wskazuje na koniecznos¢ ksztattowania przestrzeni zgodnie z zasadg
projektowania uniwersalnego. KMP 2023 wprowadza jednoczesnie zalecenie skierowane do mi-
nistra wlasciwego ds. budownictwa, lokalnego planowania i zagospodarowania przestrzennego
oraz mieszkalnictwa, aby przeprowadzit przeglad przepiséw, a nastepnie opracowat,propozycje
zmian prawnych pod katem <<uszczelnienia>> systemu egzekwowania prawa w zakresie
zapewnienia niezbednych warunkow do korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej

i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne”. Wpro-
wadzenie odpowiednich rozwigzan ma umozliwic realizacje celu, jakim jest stworzenie miasta
sprawnego, zwartego i zrbwnowazonego oraz spdjnego (KPM 2023, s. 22-23).

KPM 2023 wskazuje na koniecznos¢ stosowania przez wtadze samorzadowe takich rozwigzan,
.by wykorzystywane w ramach komunikacji metody i narzedzia byty dostepne dla os6b
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zapewniajac tym osobom mozliwos¢ zabrania gtosu

45 Rada Ministréw przyjeta dokument: Krajowa Polityka Miejska 2023 20 pazdziernika 2015 r., https://www.mir.gov.pl/media/10252/Krajowa Po-
lityka_Miejska_20-10-2015.pdf (dostep: 27.10.2015).
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w sprawach istotnych dla miasta. Rbwnoczesnie musza zapewnic fizyczng dostepnos¢ osobom
z niepetnosprawnosciami (a takze innym grupom) poprzez np. przeprowadzanie konsultacji,
spotkan itd. w lokalach o tatwej dostepnosci, przystosowanych do potrzeb tych oséb itd,

co zgodne jest zapisami Konwencji, m.in. art. 29 (KPM 2023, s. 35). KPM 2023 podkresla rowniez
znaczenie partycypacji spotecznej, z ktérej nie powinny by¢ wykluczone osoby

z niepetnosprawnos$ciami czy w podesztym wieku. Dokument wskazuje takze na koniecznos¢
dostosowania uktadu komunikacyjnego w miescie i srodkéw transportu - jako element
niezbedny do korzystania z przestrzeni publicznej przez osoby z niepetnosprawnosciami

w sposOb samodzielny (KPM 2023, s. 48).

W zakresie infrastruktury polskie Prawo budowlane juz od 1995 r. nakazuje projektowac

i budowac obiekty, zapewniajac,niezbedne warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci
publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne,
w szczegdlnosci poruszajace sie na wozkach inwalidzkich”®. Jednak w porzadku prawnym
brakuje dokumentu wykonawczego, ktéry normowatby w catosci wszystkie zagadnienia
projektowania srodowiska zabudowanego, z uwzglednieniem potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, tzw. standardéw dostepnosci. Dotyczace jej przepisy sa rozproszone
w rozporzadzeniach poszczegdlnych ministerstw®’.

Zwazywszy na to, ze zapisy wykonawcze prawa budowlanego nie obejmujg wszystkich
aspektow dostepnosci, to zgodnie z samg ustawa Prawo budowlane* zagadnienia dostepnosci,
w tym zasady projektowania uniwersalnego, powinny by¢ traktowane jako zasady wiedzy
technicznej. Brak zapisow szczegotowych nalezy zastapic¢ analizag dostepnosci proponowanych
rozwigzan, z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego.

Niektore polskie miasta podejmujg starania o wprowadzenie rozwigzan w postaci
indywidualnych standardéw dostepnosci. Pierwszym, ktéry przyjat Standardy Dostepnosci,
jest samorzad miasta Gdyni*. Zawarte w tym dokumencie szczeg6towe rozwigzania opieraja
sie na koncepcji projektowania uniwersalnego. Dokument zostat przygotowany przez
Centrum Projektowania Uniwersalnego, dziatajgcego na Politechnice Gdanskiej w ramach
Wezta

46 Art.5 ust. 1 pkt 4 ustawy z 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane z pézn. zm. (Dz.U. 1994 nr 89, poz. 414).

47 Rozporzadzenia regulujace zakres dostepnosci Srodowiska zabudowanego:

1) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. 2002 nr 75, poz. 690 z pézn. zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 30 maja 2000 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowia-
dac drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie (Dz. U. 2000 nr 63, poz. 735),

3) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2 marca 1999 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowia-
dac drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz. U. 1999 nr 43, poz. 430),

4) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz. U. nr 230, poz.
1694).

48 Art. 5 ust. 1 ustawy Prawo budowlane stwierdza:,Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorac
pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac i budowac w sposdb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych,
oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej” (Dz.U.z 2013 r,, poz. 1409, z pozn. zm.).

49 Standardy Dostepnosci dla miasta Gdyni zostaty wprowadzone Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gdyni nr 10740/13/VI/U z 17 maja 2013
r. Ze Standardami mozna zapoznac si¢ na stronie Zarzadu Drdg i Zieleni w Gdyni, http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf
(dostep: 30.08.2015).
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Innowacyjnych Technologii. Centrum powstato jako instytucja badawczo-rozwojowa,
wspomagajaca proces wdrazania zasad projektowania uniwersalnego w Polsce.

Jakos¢ przestrzeni publicznej nalezy ksztattowaé na poziomie samorzadu lokalnego, co jest
jednym z wazniejszych zadan wtasnych gminy. Dotyczy to w szczegdlnosci zapewnienia fadu
przestrzennego na terenie gminy oraz spraw zwigzanych z utrzymaniem gminnych obiektéw

i urzadzen uzytecznosci publicznej, obiektéw administracyjnych, jak rowniez miejsc publicznych,
w tym: gminnych drég, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu drogowego. W ustawie

o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym? przestrzen publiczna definiuje sie jako
,0bszar o szczegbélnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkarncéw, poprawy jakosci

ich zycia i sprzyjajacy nawigzywaniu kontaktow spotecznych” (art. 2, pkt 6). Zwtaszcza na tym
obszarze nastepuje integracja i wspotpraca miedzypokoleniowa, ktére nalezg do celéw ,interesu
publicznego” - co w ustawie okresla sie jako ,cel dazen i dziatan, uwzgledniajacych
zobiektywizowane potrzeby ogétu spoteczenstwa lub lokalnych spotecznosci, zwigzanych

z zagospodarowaniem przestrzennym” (art. 2, pkt 4). Dziatania te powinny by¢ realizowane

w przestrzeniach publicznych - z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikow,

w tym osdb niepetnosprawnych. Zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkaricéw nalezy

takze do zadan wtasnych gminy.

Rok 2015 przynidst zmiany, ktore kieruja polskie ustawodawstwo w strone petniejszej realizacji
zapisow Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych. Nalezy tu wskaza¢ na Ustawe

o rewitalizacji’', ktorej art. 3 okresla, ze:,Przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunkow
do prowadzenia rewitalizacji, a takze jej prowadzenie w zakresie wtasciwosci gminy, stanowia jej
zadania wiasne”. Gmina realizuje je m.in.,z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania
w rozumieniu art. 2 Konwencji” (Ustawa o rewitalizacji, art. 3, pkt 2, ust 3).

Realizacja Wytycznych wymusza zmiane filozofii dziatania i kazdorazowa rozwage dotyczaca
mozliwosci uzytkowania danego produktu, wytwarzanego lub uzytkowanego w ramach
projektu, przez osoby z niepetnosprawnosciami. Mozliwosci oséb z ograniczeniami
funkcjonalnymi wzrastajg wraz z zastosowaniem nowych, innowacyjnych rozwigzan

i produktow. Dotyczy to szczegdlnie poszukiwania i wdrazania technologii kompensacyjnych,
ktére moga by¢ wykorzystywane w codziennym zyciu oséb majacych trudnosci w poruszaniu
sie lub majacych ograniczenia sensoryczne (np. wady wzroku, stuchu, orientacji przestrzennej).

50 Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U.z 2003 nr 80, poz. 717 z p6zn. zm., tekst jednolity: Dz. U. z 10.02.2015 1., poz.
199).
51 Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. 2015 poz. 1777).

68



Przyktadem produktéw zgodnych z projektowaniem uniwersalnym jest wprowadzanie
interfejséw dostepnych dla oséb z dysfunkcjami, np. windy z informacja gtosowa o kierunku
poruszania sie i zatrzymywaniu sie, ,méwigce” smart watche, ktére stanowig przedtuzenie funkgji
telefonéw komorkowych, czy technologie stosowane w inteligentnych domach, np. sterowanie
urzadzeniami domowymi za pomocg gtosu. Rozwdj technologii cyfrowych moze sprzyja¢
rozwigzaniom wspomagajacym niezaleznos¢ oséb z niepetnosprawnosciami.

W perspektywie finansowej 2007-2013 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju realizowato
program ,Innowacje Spoteczne’, ktéry jest przyktadem wspierania projektéw badawczych

i wdrozeniowych, odpowiadajacym na wazne cele spoteczne. Projekty, takie jak,Kino

dla wszystkich”? czy ,Egzamin panstwowy na prawo jazdy dla oséb niestyszacych™?,

sq skoncentrowane na zapewnieniu dostepnosci dla jednej z grup oséb

z niepetnosprawnosciami. Pierwszy z nich obejmuje techniczne mozliwosci zastosowania
audiodeskrypcji, zapewniajac dostep do filméw w sieci kin. Drugi pozwala na ujednolicenie

i wprowadzenie utatwien dla oséb gtuchych, zdajacych egzaminy panstwowe w Wojewddzkich
Osrodkach Ruchu Drogowego. Oba zapewniaja réwnoprawny dostep do wybranych ustug
poszczegblnym grupom niepetnosprawnych. | cho¢ nie mamy tu do czynienia z petnym
zakresem projektowania dla wszystkich, to wyraznie wida¢ potencjat, aby w przysztosci
wypracowane rozwigzania technologiczne stanowity element szerszego programu budowania

ustug zgodnych z koncepcja projektowania uniwersalnego.

Do produktow przyjaznych wszystkim mozna zaliczy¢ technologiczne rozwigzania realizowane
obecnie przez Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w ramach projektu
+MEMO - Multimedialne narzedzie wspomagajace pamiec i aktywizujace osoby starsze”*. Jego
celem jest stworzenie urzadzenia multimedialnego, wykorzystujacego rézne techniki
audiowizualne, przeznaczonego dla senioréow (65+).

Korzystanie z niego ma pomaéc osobom starszym oswoi¢ sie z nowymi technologiami (a przez to
posrednio zapobiegac wykluczeniu cyfrowemu i kulturalnemu), ale takze - co bardzo wazne -
stymulowac ich indywidualna i zbiorowa pamiec. Projekt ma charakter partycypacyjny i zaktada
aktywny udziat réznych grup seniorow>.

Wdrazanie koncepcji projektowania uniwersalnego moze by¢ wspierane takze poprzez centra
kompetencji — wazny instrument wzmocnienia wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi
oraz przedsiebiorstwami. Jedna z takich placowek jest niedawno utworzone na Politechnice

52 Projekt zgtoszony w 2014 r. do NCBiR w ramach Il konkursu ,Innowacje Spoteczne” (projekt nr 1S-2/204), ktérego liderem jest Fundacja Siédmy
Zmyst, http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/userfiles/ public/programy krajowe/innowacje spoleczne/ii_konkurs/lista_rankingowa pozytywnio-
cenionych wnioskow - is ii_konkurs.pdf (dostep: 28.10.2015).

53 Projekt przekazany w 2014 r. NCBiR (projekt nr IS-2/204), ktérego liderem jest Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom — SPiN-
Ka, http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/userfiles/ public/programy krajowe/innowacje spoleczne/ii konkurs/lista rankingowa pozytywnie oce-
nionych wnioskow - is ii_konkurs.pdf (dostep: 28.10.2015).

54 Liderem projektu jest Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” (projekt nr 1S-2/140), http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/user-
files/ public/programy krajowe/innowacje spoleczne/ii_konkurs/lista rankingowa pozytywnie ocenionych wnioskow - is ii_konkurs.
pdf (dostep: 28.10.2015).

55 http://www.projektmemo.pl/#0-memo (dostep: 30.10.2015).
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Gdanskiej Centrum Projektowania Uniwersalnego, ktére dziata w ramach Wezta Innowacyjnych
Technologii. Zadania, jakie realizuje Centrum, to zaréwno analiza dostepnosci przestrzeni
architektonicznej, rozwigzan produktowych, jak i praca nad standaryzacja tych rozwiagzan,
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.

W zakresie dostepnosci srodowiska fizycznego niezwykle wazng role odgrywa transport
publiczny. Jego dostepnos¢ powinna obejmowac sam pojazd (tramwaj, autobus, pociag itd.),
jak tez wykorzystywang infrastrukture techniczna (przystanki, perony i budynki dworcowe,
komunikacyjne wezly integracyjne). Przyktadem dostosowania taboru komunikacji miejskiej
jest wprowadzanie pojazdéw niskopodtogowych oraz informacji glosowej we wnetrzach
pojazdéw (przydatnej osobom z dysfunkcjami wzroku), a takze prostej i czytelnej informacji
wizualnej (potrzebnej osobom niedostyszagcym i gtuchym). Zastosowanie tych rozwigzan utatwia
poruszanie sie nie tylko osobom z niepetnosprawnoscia, ale rowniez wszystkim innym, facznie
turystami, ktorzy czesto korzystajg z komunikacji publicznej.

Dobrym przyktadem zintegrowania dostosowanych pojazdéw z infrastrukturg komunikacyjna
s zrealizowane w ramach EFRR przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni
projekty ,Rozwdj proekologicznego transportu publicznego na Obszarze Metropolitalnym
Trojmiasta™® i, Zwiekszenie konkurencyjnosci transportu publicznego w Gdyni, dzieki
przebudowie infrastruktury komunikacji zbiorowej wraz z zakupem nowoczesnego taboru™’.

W ramach tych projektéw na peronach autobusowych zainstalowano nawierzchnie fakturowe®®
przeznaczone dla 0séb z dysfunkcjami wzroku oraz zastosowano innowacyjne rozwigzanie
zakonczenia peronu kraweznikiem naprowadzajacym (patrz zdj. 1-3). Taki kraweznik utatwia
kierowcom zaparkowanie pojazdu blisko krawedzi peronu, aby umozliwi¢ wsiadanie nie tylko
osobom poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich, ale takze seniorom i opiekunom matych
dzieci. Program, w ramach ktérego Gdynia zakupita nowy tabor i zmodernizowata infrastrukture,
uwzglednit takze szkolenia dla kierowcow i kontrolerow biletéw gdynskiej komunikacji z zakresu
kultury osobistej i zachowan wobec 0séb z niepetnosprawnoscia. To wazny element,
uswiadamiajgcy pracownikom przedsiebiorstwa komunikacyjnego ré6znorodne potrzeby oséb
niepetnosprawnych. Przyktad gdynskich projektéw pokazuje zintegrowang interwencje

w obszarach odpowiadajgcych wielu celom tematycznym (CT 3, CT 4, CT 5, CT 7), a poprzez
zastosowanie rozwigzan przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciami moze wptywaé na
wzrost ich zatrudnienia oraz poprawe dostepu do edukacji i poprawe jakosci zycia mieszkancéw
(w tym senioréw), co wspiera interwencje przewidziane w ramach

CT8,CT9iCT 0.

56 Projekt dotyczyt rozbudowy transportu trolejousowego w Gdyni i objat: przebudowe sieci trakcyjnej w ciggu ulic wraz z budowa koricowej
petli trolejbusowej na terenie Sopotu, modernizacje istniejacej i budowe nowej infrastruktury zasilania sieci trakcyjnej, budowe centrum
zdalnego sterowania podstacji wraz ze zdalnym sterowaniem, odfgcznikami, a takze zakup 25 nowych trolejbuséw niskopodtogowych,
http://trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/56,35612,12613079,5-rozwoj-proekologicznego-transportu-publicznego-na,8.html (dostep:
30.10.2015).

57 W ramach tego projektu zakupiono trolejbusy i pojazdy zasilane gazem ziemnym (CNG) oraz zmodernizowano zatoki autobusowe i perony
przystankowe.

58 System fakturowy jest oméwiony w Standardach Dostepnosci m. Gdyni (2013, Karta nr 2, s. 4), przyjetych w Gdyni Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Gdyni Nr 10740/13/VI/U z 17 maja 2013 r.
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Zdjecie: 1-3. System dostepnej infrastruktury komunikacji miejskiej w Gdyni: pojazdy niskopodtogowe

i specjalne krawezniki naprowadzajace, utatwiajace zaparkowanie autobusu (fot. M. Wysocki).
Opis zdjec¢ Zdjecie po lewej stronie: Autobus niskopodtogowy stojacy na przystanku.

Zdjecie w $rodku: Koto autobusu niskopodtogowego zaparkowanego przy specjalnym krawezniku
naprowadzajacym.

Zdjecie po prawej stronie: Specjalny kraweznik naprowadzajacy.

Osoby z ograniczeniami funkcjonalnymi maja prawo na réwni z innymi do korzystania z ustug

i wyposazenia przestrzeni publicznych. Aby aspekt spoteczny ich integracji byt zauwazalny,
warto stosowac rozwigzania nakierowane na tworzenie przestrzeni dostosowanej dla oséb

w réznym wieku i o réznych potrzebach funkcjonalnych. Dobra praktyka jest realizacja
integracyjnych placéw zabaw, ktére sprzyjaja kontaktom réwiesniczym i ograniczaja
stygmatyzacje dzieci z niepetnosprawnosciami. W ramach rozbudowy infrastruktury takich
miejsc nalezy stosowac urzadzenia, ktére beda zgodne z zatozeniami projektowania
uniwersalnego. Pozytywnym przyktadem moze by¢ umieszczenie na kazdym z placow
urzadzen spetniajacych wymagania zaréwno dzieci sprawnych, jak i dzieci

z niepetnosprawnosciami. W zaleznosci od wielkosci obiektéw nalezy stosowac odpowiednia
liczbe tych urzadzen (na lokalnych, matych placach zabaw powinny pojawi¢ sie co najmniej
dwa zgodne z koncepcja projektowania uniwersalnego). Do podstawowych naleza: integracyjna
piaskownica i hustawka, tzw. bocianie gniazdo, z ktérych korzysta¢ moga wspélnie dzieci
sprawne i z niepetnosprawnosciami (zdj. 4 i 5). Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania placéw
zabaw nie jest mozliwe zastosowanie w petni koncepcji projektowania uniwersalnego, dlatego
w ramach tworzenia standardéw dostepnosci wymagane jest sporzadzenie rekomendacji
urzadzen, ktore powinny znalez¢ sie na okreslonej wielkosci placach zabaw, zgodnie z ich
przeznaczeniem i umiejscowieniem (lokalne, osiedlowe, dzielnicowe czy ogélnomiejskie).
Umieszczenie tylko kilku, a nie wszystkich urzadzen spetniajacych wymagania projektowania
uniwersalnego, bytoby zgodne z mechanizmem racjonalnych usprawnien.



Zdjecie: 4i 5. Urzadzenia na placach zabaw powinny spetnia¢ wymagania projektowania uniwersalnego
(fot. M. Wysocki).

Opis zdjec¢ Zdjecie po lewej stronie: Dzieci hustajace sie na okragtej hustawce na placu zabaw.

Zdjecie po prawej stronie: Plac zabaw w miescie, przy bloku - projekt placu spetniajagcy wymagania
projektowania uniwersalnego.

W ramach projektéw infrastrukturalnych czy szerszych projektéw rewitalizacyjnych czesto
realizowane sg formy umozliwiajgce mieszkancom nowe aktywnosci. Powstaja np. sitownie
zewnetrzne, ktére powinny zapewni¢ mozliwos$¢ korzystania z nich osobom o ré6znym poziomie
sprawnosci fizycznej (w tym seniorom) lub percepcji sensorycznej (w tym osobom

z niepetnosprawnosciami). Przy wyborze urzadzen nalezy kierowac sie zasadami projektowania
uniwersalnego, dobierajac je tak, aby zaspokoity potrzeby réznych grup. Niestety na polskim
rynku brakuje wciaz szerokiej oferty sprzetu projektowanego uniwersalnie, co moze by¢
wskazaniem, ze istnieje duze zapotrzebowanie na badania i wdrozenie prototypéw tego

typu urzadzen.
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Zdjecie: 6-7. Sitownia zewnetrzna powinna by¢ dostepna dla oséb poruszajacych sie na wézkach

(zdj. po lewej - podjazd) i powinna by¢ wyposazona w urzadzenia, z ktérych moga korzystac osoby

o réznej sprawnosci (zdj. po prawej) (fot. M. Wysocki).

Opis zdjec¢ Zdjecie po lewej stronie: Sitownia zewnetrzna ustawiona na specjalnym miekkim podtozu,

z podjazdem utatwiajagcym osobom poruszajacym sie na wézkach inwalidzkich dostanie sie na teren sitowni.
Sitownia umiejscowiona jest pod dachem.

Zdjecie po prawej stronie: Jedno z urzadzen do ¢wiczen z kotem i z ikong niepetnosprawnosci.

Dostepnosc infrastruktury budynkéw uzytecznosci publicznej wymaga dostosowania

do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Nalezy bra¢ pod uwage zaréwno potrzeby oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (np. brak progéow powyzej 2 cm), jak i osob
niedostyszacych (np. zastosowanie petli indukcyjnej i czytelnej informacji wizualnej),
niewidomych (np. informacje w alfabecie Braille’a) czy stabowidzacych (kontrasty kolorystyczne
na schodach i w wyposazeniu). Pod tym wzgledem bardzo dobrze zaprojektowany zostat
budynek Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy>°. Dla os6b
stabostyszacych zainstalowano tam petle indukcyjng i czytelng informacje wizualng. Osoby

z dysfunkcjami wzroku moga poruszac sie bezpiecznie (bez przeszkdd na wysokosci gtowy)
dzieki czytelnemu uktadowi komunikacji w budynku. Zastosowano réwniez odpowiednie
skontrastowanie drzwi i $cian oraz wprowadzono oznaczenia pomieszczen pismem wypuktym
oraz w alfabecie Braille’a. Biblioteka funkcjonuje przy uczelni wyzszej, gdzie preznie dziata
rowniez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych — w razie potrzeby wolontariusze pomagajg osobom
z niepetnosprawnosciami, np. skanuja ksigzki, ktére nastepnie osoba niewidoma moze odstucha¢
w kabinie do pracy indywidualnej®.

Niestety wiele z obiektéw zrealizowanych w poprzedniej perspektywie finansowej nie spetnia
w catosci zasady dostepnosci®’. Czesto znajdujg sie w nich jedynie dostosowania do potrzeb
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, jak rowniez urzadzenia, takie jak podnosniki
czy platformy przyschodowe, ktérych nie nalezy uwzgledniac¢ przy realizacji nowych inwestycji
z uwagi na fakt, ze nie spetniaja wymagan projektowania uniwersalnego. Istnieje mozliwos¢
uzycia tych rozwigzan w przypadku modernizacji istniejgcych (zabytkowych) obiektow, jezeli
podczas audytu koncepcji projektu stwierdzi sie, ze nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan
uniwersalnych. Wéwczas uwzglednienie tego typu urzadzen mozna traktowac wyjatkowo jako
racjonalne usprawnienia. Nalezy jeszcze raz przypomnie(, ze racjonalne usprawnienia
powinny by¢ stosowane jedynie w przypadku modernizowania istniejacych obiektow,

po wczesniejszym stwierdzeniu braku mozliwosci zastosowania koncepcji projektowania
uniwersalnego.

59 Projekt zrealizowany zostat w ramach RPO woj. kujawskiego, dziatanie 3.1. Rozwdj infrastruktury edukacyjnej, wartos¢ projektu 45 368 544,49
zt.

60 Na podstawie opisu wykonanego przez audytora w ramach projektu ,Inwestycje dla wszystkich?", ktéry realizowany jest w ramach programu
,Obywatele dla demokracji’, finansowanego z funduszy EOG.

61 Stwierdzaja to kontrole NIK-u i badania realizowane na Wydziale Architektury Politechniki Gdanskiej, jak rowniez badania w ramach projektu
JInwestycje dla wszystkich?".

73



5. KOMPONENT DLA INSTYTUCJI W ZAKRESIE EFRR I FS

Piotr Kowalski

PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE A DOSTEPNOSC DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W PRAKTYCE

Analiza 200 projektéw architektonicznych i transportowych, zrealizowanych ze srodkéw UE

w perspektywie 2007-2013, przeprowadzona przez organizacje pozarzagdowe (Polski Zwigzek
Gtuchych, Oddziat £édzki, fundacja TUS, fundacja Vis Maior oraz Taknsmidjan z Islandii) w ramach
projektu ,Inwestycje dla wszystkich?"®? wykazata, ze zdecydowana wiekszos$¢ z tych inwestycji nie
uwzglednita lub uwzglednita w wysoce niewystarczajacym stopniu potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami (w zaleznosci od grupy niepetnosprawnych - od 70% do niemal 100%
budynkow). Dlaczego tak sie stato? Czy mozna byto temu zaradzi¢? Niniejsza cze$¢ poradnika
moze pomoc odpowiedziec na te pytania i zaradzi¢ takim sytuacjom w przysztosci.

Podstawowe powody opisanego powyzej stanu rzeczy, wskazane przez osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie sprawdzanymi obiektami, to:

1. Brak wprost okreslonych wymagan dotyczacych projektowania uniwersalnego
w przepisach prawa budowlanego.

2. Brak wiedzy dotyczacej stosowania rozwigzan dostepowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

3. Brak 0séb z niepetnosprawnosciami wérdd korzystajacych z inwestycji.
4. Brak refleksji dotyczacej potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami w trakcie projektowania

inwestycji.

Odpowiedzig na ograniczenie nr 1 sg Wytyczne, ktére uszczegotawiajg kwestie projektowania
uniwersalnego, a ten poradnik pomaga je wdrozy¢.

Odpowiedzig na ograniczenie nr 2 i 4 jest niniejszy poradnik, a przede wszystkim rozdziat
dotyczacy projektowania uniwersalnego®. Pomocnym rozwigzaniem jest zorganizowanie panelu

62 Wiecej o projekcie na www.inwestycjedlawszystkich.pl (dostep: 6.11.2015).
63 Przykfady publikacji zwigzanych z projektowaniem uniwersalnym (dostep: 29.10.2015):

e Wytyczne Miasta Gdyni: https://arch4all5.files.wordpress.com/2013/10/standardy-dostc499pnoc59bci-dla-m-gdyni-2013-opti.pdf,

e Projektowanie bez barier - wytyczne: http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnosprawni.pl/public/pliki_do pobrania/projektowa-
nie_zus.pdf,

e Planowanie dostepnosci — prawo w praktyce: http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnosprawni.pl/public/biblioteczka/planowa-
nie_dostepnosci.pdf,

e Dostosowanie budynkow uzytecznosci publicznej - teoria i narzedzia: http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnosprawni.pl/public/
rozne_pliki/dostowanie budynkow 2009.pdf,

e Standard minimum dostepnosci opracowany w projekcie  Inwestycje dla wszystkich?”: www.inwestycjedlawszystkich.pl.
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eksperckiego, ktéry pomoze obecnym i przysztym realizatorom projektéow konsultowac
rozwigzania zgodne z tg idea. Spotkania z ekspertami (w tym przede wszystkim ekspertami
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci), w czasie ktorych bedzie mozna zadawac pytania
dotyczace potrzeb i oczekiwanych rozwigzan dla 0sob z niepetnosprawnosciami, moga by¢
przydatne w planowaniu i realizacji projektéw w nowym okresie programowania.

Gdzie zatem szukac ekspertow zajmujacych sie projektowaniem uniwersalnym?
W organizacjach pozarzadowych (na przyktad Fundacja Integracja: www.integracja.org,
Fundacja TUS: www.tus.org.pl, Spétdzielnia Socjalna FADO: www.spoldzielniafado.pl, Fundacja

Aktywizacja: www.aktywizacja.org.pl, Polski Zwigzek Niewidomych: www.pzn.org.pl, Polska
Federacja Oséb Stabostyszacych: www.pfos.org.pl, Polski Zwigzek Gtuchych: www.pzg.org.pl,

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng: www.psouu.org.pl)
oraz na uczelniach wyzszych (Centrum Projektowania Uniwersalnego — Politechnika Gdarska:
www.pg.edu.pl, Zaktad Projektowania i Teorii Architektury — Politechnika Warszawska: https://
www.pw.edu.pl/, Wydziat Organizacji i Zarzadzania - Politechnika Slaska: https://www.polsl.pl,

Instytut Psychologii — Uniwersytet im. Adam Mickiewicza w Poznaniu: http://www.psychologia.
amu.edu.pl/).

Najtrudniej jest znalez¢ rozwigzanie dla ograniczenia nr 3. Nalezy pamieta¢, ze nawet
najpetniej zrealizowana zasada dostepnosci i rownosci szans nie spowoduje, ze osoby

z niepetnosprawnosciami zaczna korzystac z budynku czy instytucji, jesli po prostu nie beda
miaty takiej potrzeby. Nie ma w tym nic ztego. Przeciez osoby bez niepetnosprawnosci tez
wybieraja rézne ustugi, oferte kulturalng itp. Jedno jest jednak pewne: jesli nie zastosujemy
zasad projektowania uniwersalnego, to korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami

z nowo powstajacej infrastruktury bedzie po prostu niemozliwe.

Na kazdym poziomie wdrazania funduszy europejskich w Polsce mozliwe sg dziatania, ktérych
celem jest zapewnienie rownego dostepu osobom z niepetnosprawnosciami do korzystania

z efektéw ich wydatkowania. Ponizszy przeglad oparty jest na analizie dokumentéw
okreslajacych role poszczegdlnych instytucji i propozycji dziatan, ktérych ogélnym celem bedzie
rownos¢ szans i niedyskryminacja. Nie jest to jednak katalog zamkniety. Na kazdym poziomie
moga pojawic sie nowe i specyficzne dla niektérych instytucji pomysty. Warto je stosowac

i upowszechnia¢, korzystajagc z mechanizmu grup roboczych i promocji dobrych praktyk.

Podstawowg zasadg jest angazowanie we wszystkie procesy decyzyjne i konsultacje oséb

z niepetnosprawnos$ciami, co wynika wprost z Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Zbieranie opinii, udziat w konsultacjach, wykorzystywanie klauzul spotecznych do zatrudniania
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i zlecania wykonywania zadan np. podmiotom ekonomii spotecznej, przyczyniac sie bedzie

do petniejszego uwzglednienia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami we wdrazaniu funduszy
europejskich. Nalezy wiec na kazdym poziomie realizacji PO wspdtpracowac z organizacjami
pozarzadowymi, skupiajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i dziatajgcymi na ich rzecz.

Warto tez angazowac w proces planowania i realizacji projektow istniejace ciata dialogu spotecz-
nego i roznego rodzaju ciata doradcze, takie jak:

Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Os6b Niepetnosprawnych przy Ministrze Pracy
i Polityki Spotecznej,

Komisja Ekspertow ds. Osob z Niepetnosprawnosciag przy Rzeczniku Praw Obywatelskich,
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
Polska Rada Jezyka Migowego,

komisje dialogu obywatelskiego dziatajace w niektérych miastach: w Warszawie, todzi,
Poznaniu, Krakowie,

miejskie, powiatowe i wojewddzkie rady ds. 0séb niepetnosprawnych.

Pomocne w szukaniu informacji i wsparcia w projektowaniu interwencji beda na pewno
dziatajace na uczelniach biura ds. niepetnosprawnych studentow, a takze miejskie biura ds. osob
niepetnosprawnych. Nieoceniong role konsultacyjna i doradcza mogg odegrac takze specjalisci
z Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych oraz biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zadania poszczegolnych instytucji we wdrazaniu Wytycznych sa nastepujace:
Komitet monitorujacy:

Weryfikacja proponowanych kryteriéw wyboru projektéw pod katem realizacji zasady
dostepnosci.

Zalecane jest, aby cztonkowie KM w przypadku watpliwosci, czy zgtoszone kryteria
spetniajg zasade dostepnosci, konsultowali je np. ze sSrodowiskami organizacji
pozarzadowych.

Instytucja zarzadzajaca powinna rowniez zadba¢ o podnoszenie wiedzy wsréd
cztonkéw KM poprzez organizowanie adekwatnych szkoleh podnoszacych nie tylko
$wiadomos¢, ale rowniez kompetencje merytoryczne.

Zapewnienie kontaktu oséb z niepetnosprawnosciami z cztonkami komitetu
monitorujgcego. Poza podstawowymi formami, czyli kontaktem telefonicznym
i e-mailowym, warto zadbac tez o osoby ze specyficznymi potrzebami funkcjonalnymi
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w zakresie komunikacji, np. gtuchymi®*.

Instytucja zarzadzajaca:

Uwzglednienie rozwigzan wynikajacych z Wytycznych oraz Agendy® przy
formutowaniu kryteriéw wyboru projektéw (dostepnosc jako kryterium warunkujace
dofinansowanie®), w wytycznych programowych, szczegétowych opisach osi
priorytetowych, strategiach i wszystkich innych dokumentach programowych.

Monitorowanie potrzeby utworzenia rezerwy celowej na ustugi dostepnosciowe

w poszczegolnych osiach priorytetowych/Dziataniach/Poddziataniach. Szczegolnie
w pierwszych ogtaszanych konkursach warto utworzy¢ taka rezerwe ze wzgledu na
niewielka swiadomosc realizatoréow projektéw co do koniecznosci zapewnienia ustug
dostepowych.

Angazowanie wspomnianych wyzej ciat dialogu spotecznego, zespotéw i komisji
eksperckich w przygotowywanie, konsultowanie i zmienianie dokumentéw
programujacych wdrazanie funduszy europejskich.

Prowadzenie polityki informacyjnej i promocyjnej funduszy zgodnie z Wytycznymi -
w tym przede wszystkim poprzez zapewnianie dostepnosci informacyjnej (np. napisy
w filmach i reklamach funduszy, ttumaczenie na polski jezyk migowy dokumentéw

i informacji dotyczacych funduszy, zapewnienie zgodnosci ze standardem WCAG 2.0
na poziomie AA wszystkich systemoéw teleinformatycznych). Uwzglednianie

w przygotowywanych materiatach informacyjnych i promocyjnych oséb

z niepetnosprawnos$ciami w rolach niestereotypowych - np. jako ekspertéw

i przedsiebiorcéw, a nie jako klientow pomocy spotecznej. Angazowanie oséb

z niepetnosprawnosciami jako aktoréw w materiatach informacyjnych i promocyjnych
Funduszy Europejskich. Tworzenie takich wersji materiatéw, ktore sa dostepne dla
wszystkich, zamiast specjalnych wersji dla os6b niepetnosprawnych. Dziatania te
powinny by¢ realizowane bezposrednio przez IZ, jak tez uwzgledniane

w dokumentach dotyczacych zaméwien publicznych (Specyfikacja Istotnych
Warunkow Zamowienia).

Zbieranie i udostepnianie podczas spotkan informacyjnych i promocyjnych
oraz w ramach dziatalnosci Punktéw Informacyjnych wiadomosci

64 Pomdc moga ustugi pozwalajace na dzwonienie przy pomocy ttumacza jezyka migowego. Takie rozwigzania to miedzy innymi: www.

65

66

wideotlumacz.pl lub www.migam.org - pozwalaja osobie gtuchej potaczy¢ sie przez internet z ttumaczem jezyka migowego, ktéry nastepnie

dzwoni pod wskazany numer telefonu. Innym rozwiagzaniem jest umozliwienie wystania filmu nagranego w polskim jezyku migowym. Nalezy
wowczas zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania pisemnego ttumaczenia takiego filmu, a nastepnie przettumaczenia na jezyk migowy odpowiedzi
udzielonej przez komitet lub jego cztonkdw. Taka ustuge swiadczy wiekszos¢ ttumaczy jezyka migowego.

Tekst agendy na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/agenda-dzialan-na-rzecz-rownosci-
szans-i-niedyskryminacji-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2014-2020/ (dostep: 6.11.2015).

Wpisywanie obowiagzku spetnienia zasad horyzontalnych w kryteria ogélne jest kwestig dyskusyjna. Teoretycznie zasady te maja wyzszy
status i powinny by¢ realizowane we wszystkich projektach, niezaleznie od brzmienia poszczegélnych kryteriéw wyboru projektéw. W prak-
tyce jednak istnieje ryzyko pomijania zasady dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami jako nowego, wciaz nieutrwalonego elementu
systemu wdrazania funduszy unijnych (konkretne przyktady ztego rozumienia Wytycznych - zob. przypis 41 w rozdziale Komponent dla
projektodawcéw w zakresie EFRR i FS). Stad sugestia, aby zagwarantowac realne wdrozenie zasady dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawno-
Sciami poprzez kazdorazowe uwzglednianie w katalogu kryteriow obowiazujacych w ramach danego konkursu kryteriéw obligatoryjnych,
ocenianych w sposéb zerojedynkowy, dotyczacych tej zasady.
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o instytucjach — organizacjach pozarzadowych, podmiotach ekonomii spotecznej

i przedsiebiorcach - zapewniajgcych i realizujacych ustugi dostepowe, takie jak:
ttumaczenia na jezyk migowy (pomocne moga byc¢ rejestry ttumaczy prowadzone
przez wojewodow), asystenci, eksperci w zakresie dostepnosci, ttumaczenia na tekst
tatwy do czytania.

Zbieranie i upowszechnianie informacji o miejscach dostepnych architektonicznie
i informacyjnie - promocja dobrych praktyk w tym zakresie®.

Powotanie access officera — osoby odpowiedzialnej za wdrazanie zasad dostepnosci

i konsultowanie rozwiazan stosowanych przez IZ. Najlepszym rozwigzaniem w tym
przypadku bedzie stworzenie stanowiska pracy w IZ. Alternatywny - ale mniej
skuteczny - sposob to state konsultowanie wszystkich rozwigzan z grupa ekspertéw
z niepetnosprawnosciami i ekspertéw z organizacji pozarzagdowych.

Dobrg praktyka jest rowniez realizowanie przez IZ wewnetrznego planu dziatan
na rzecz skutecznego wdrozenia zasady dostepnosci.

Instytucja posredniczaca / instytucja wdrazajaca:

Wskazanie w dokumentacji konkursowej, w jakich obszarach interwencji zasada
dostepnosci ma szczegdlne zastosowanie oraz w ktdrych miejscach we wnioskach
o dofinansowanie powinno zostac opisane jej optymalne spetnienie — dotyczy

to szczegodlnie opisu dostepnosci tworzonej inwestycji.

Przygotowanie, zgodnie z Wytycznymi, karty oceny projektu, zawierajgcej przynajmniej
jedno pytania dotyczace spetniania zasady dostepnosci.

Ocena dostepnosci inwestycji dokonywana przez KOP: analiza opisu dostepnosci
przygotowanego przez wnioskodawce powinna opierac sie przynajmniej

na wymogach zawartych w zataczniku 6 do niniejszego poradnika - Lista sprawdzajg-
ca: Jak sprawdzi¢, czy inwestycja (budynek) jest dostepna dla wszystkich?

Dodatkowo KOP powinny analizowac szczeg6towe wymagania dotyczace dostepnosci
- uzaleznione od specyfiki poszczegdlnych projektéw. Wazne, zeby zwréci¢ uwage

na dostepnos¢ nie tylko w kontekscie uzytkowania danej inwestycji czy budynku
przez odbiorcow (np. widzow w teatrze), ale takze zatrudnienia w takich miejscach
pracownikéw z niepetnosprawnosciami (np. mozliwo$¢ wjechania na wézku

na katedre w nowo wybudowanym budynku dydaktycznym).

Angazowanie wspomnianych wyzej ciat dialogu spotecznego, zespotéw i komisji
eksperckich w przygotowywanie, konsultowanie i zmienianie dokumentéw
programujacych wdrazanie funduszy europejskich.

67 Pomocne moga by¢ np.: baza www.niepelnosprawnik.pl (dostep: 6.11.2015) prowadzona przez Fundacje TUS lub zbiér informacji o certyfika-
tach dostepnosci nadawanych przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji.



www.niepelnosprawnik.pl

Organizowanie spotkan poswieconych analizie potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami — warto wykorzystywac rekomendacje powstajace na takich
spotkaniach przy podejmowaniu decyzji o kolejnosci uruchamiania poszczegdlnych
konkursow.

Analiza sposobu opisywania realizacji Wytycznych - stwierdzenie przez IW
schematycznego i oderwanego od realnych potrzeb zapewniania dostepnosci
powinno skutkowac rozszerzeniem akcji informacyjnej i edukacyjne;j.

Prowadzenie polityki informacyjnej i promocyjnej funduszy zgodnie z Wytycznymi —
w tym przede wszystkim poprzez zapewnianie dostepnosci informacyjnej (np. napisy
w filmach i reklamach funduszy, ttumaczenie na polski jezyk migowy dokumentéw

i informacji dotyczacych funduszy, zapewnienie zgodnosci ze standardem WCAG 2.0
na poziomie AA wszystkich systemoéw teleinformatycznych). Uwzglednianie

w przygotowywanych materiatach informacyjnych i promocyjnych oséb

z niepetnosprawnosciami w rolach niestereotypowych - np. jako ekspertéw

i przedsiebiorcow, a nie jako klientéw pomocy spotecznej. Angazowanie oséb

z niepetnosprawnosciami jako aktoréw w materiatach informacyjnych i reklamowych
funduszy. Tworzenie takich wersji materiatow, ktore sg dostepne dla wszystkich,
zamiast specjalnych wersji dla os6b niepetnosprawnych. Dziatania te powinny by¢
realizowane bezposrednio przez IZ, jak tez uwzgledniane w dokumentach
dotyczacych zamoéwien publicznych (Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia).

Punkty Informacyjne o Funduszach Europejskich:

Poza uwagami i wymaganiami dotyczacymi wszystkich innych dziatan

promocyjnych warto zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z ttumacza jezyka migowego
on-line. Przyktadem moga tu stuzy¢ Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich w Warszawie albo Urzedy Marszatkowskie Wojewddztwa tédzkiego

i Wojewodztwa Pomorskiego, ktore zapewniajg dostep do ttumacza jezyka migowego
dla swoich interesantow.

Informacje o zapewnieniu zasady dostepnosci — w tym przede wszystkim koncepgji
uniwersalnego projektowania i rbwnego dostepu - musza by¢ uwzglednione we wniosku
o dofinansowanie.

We wniosku o dofinansowanie projektow infrastrukturalnych powinny znalez¢ sie informacje
dotyczace:



stosowania standardu WCAG 2.0 przynajmniej na poziomie AA — w odniesieniu do stron
internetowych, systeméw teleinformatycznych i dokumentéw,

uwzglednienia w promogji inwestycji ustug dostepnosciowych - na przykfad poprzez
informacje, ze materiaty promocyjne dotyczace inwestycji (filmy itp.) beda zawieraty
napisy, ttumacza PJM i audiodeskrypcje,

spetnienia zasady dostepnosci czy tez neutralnosci — neutralnos¢ moze, zgodnie

z Wytycznymi, dotyczy¢ tylko wyjatkowych projektéw, gdzie zasada dostepnosci
produktéw projektu nie ma zastosowania (np. remont nasypu kolejowego, trakcji
kolejowej), musi tez zawsze zosta¢ wyczerpujaco uzasadniona i oceniona przez KOP,

spetnienia wymogéw architektonicznych — zapisy o stosowaniu zasady projektowania
uniwersalnego, a w opisie dostepnosci (najlepiej przedstawionym jako zatacznik) —
szczegotowe opisy dotyczace réznych grup 0séb z niepetnosprawnosciami. Powinny
zostac tam zawarte jako minimum informacje, ktére beda odpowiedzig na pytania

z zatgcznika 6 do poradnika: Lista sprawdzajqca: Jak sprawdzié, czy inwestycja (budynek)
jest dostepna dla wszystkich?

spetnienia wymogow transportowych - zapisy dotyczace ustug dostepowych:
dostosowan w srodkach transportu, zobowigzan do wprowadzenia do SIWZ zapiséw

w odniesieniu do: miejsc dla 0séb poruszajacych sie na wdézkach inwalidzkich, potaczenia
pojazdu z peronem, wysokosci, na jakiej znajdowac sie beda elementy bezpieczenstwa
(hamulce, wyjscia ewakuacyjne), wysokosci i dostosowania kasownikéw oraz urzadzen
do sprzedazy biletéw, systemu komunikacji z prowadzacym i systemu alarmowego,
systemu informacji fonicznej i tekstowej na zewnatrz i wewnatrz pojazdu, wielkosci

i dostosowania toalety — jesli bedzie wystepowac®.

Uwaga! Powyzsze zapisy beda miaty we wniosku o dofinansowanie r6zna, czesto bardzo
skrotowa forme ze wzgledu na limity znakéw. Przy wyborze projektéw oceniajacy powinni
obowiazkowo szuka¢ zapiséw dotyczacych uniwersalnego projektowania i uwzglednienia
uzytkownikéw produktu z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosciami. Jesli takie zapisy
beda wystepowad, to na etapie faktycznej realizacji projektu bedzie mozna doprecyzowywac
oczekiwania, zgodnie z Wytycznymi.

We wniosku o dofinansowanie nalezy zwracac takze uwage na informacje o badanych
potrzebach i przeprowadzonych konsultacjach (lub o planowaniu takich form w procesie
projektowania) ze srodowiskiem 0séb z niepetnosprawnosciami.

We wnioskach dotyczacych zakupu czy budowy infrastruktury transportowej powinny
pojawic sie zapisy zgodnosci z dyrektywa kolejowa® i uszczegotawiajgcymi jg przepisami”®

68 Na podstawie wytycznych opracowanych w projekcie ,Inwestycje dla wszystkich?’, www.inwestycjedlawszystkich.pl (dostep: 6.11.2015).
69 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z 17 czerwca 2008 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspélnocie.
70 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do

80


www.inwestycjedlawszystkich.pl

oraz z dyrektywga autobusowg’".

W JAKICH PRZYPADKACH PROJEKT INFRASTRUKTURALNY NIE REALIZUJE ZASADY
DOSTEPNOSCI?

Nie ma zadnych informacji we wniosku o dofinansowanie.

Informacje wskazuja, ze projekt moze dyskryminowag, np. niezasadna neutralnos¢
projektu, w tym jego produktow.

Stosowanie ogdélnych sformutowan, np. realizacja projektu jest zgodna z zasada
réownosci szans, produkty projektu beda dostepne dla wszystkich.

Pominiecie we wniosku kwestii dotyczacej zasady niedyskryminacji nie pozwala uznaé
kryterium za spetnione warunkowo, gdyz warunkiem wskazanym przez oceniajagcego
nie moze by¢ wprowadzenie do wniosku zupetnie nowych i wczesniej w nim nie
zawartych informacji w danym zakresie. Ewentualna ocena warunkowa musi mie¢
zakotwiczenie w postaci informacji odnoszacych sie do danego kryterium,

ktdre - zdaniem oceniajacego — nalezy jedynie uzupetnic¢ lub wyjasnic.

UWAGA!

Nie jest mozliwe bardziej precyzyjne wskazanie sytuacji powodujacych niespetnienie
kryterium ze wzgledu na specyfike i tematyke réznych projektow.

Wytyczne wskazujg na obowigzek umieszczania w liscie sprawdzajacej do wniosku o ptatnos$¢
pytania dotyczacego stosowania zasad réwnosci szans i niedyskryminacji. Podmioty realizujace
projekty powinny wiec we wniosku o pfatnos¢ sprawozdawac sposob realizacji zatozen
opisanych we wniosku o dotacje. Szczegdlnie nalezy wiec zwrdci¢ uwage na:

dostepnos¢ stron internetowych projektu zgodna ze standardem WCAG 2.0 na poziomie
AA,

dostepnos¢ produktéw projektu (w tym stosowanie projektowania uniwersalnego),

zaangazowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami w procesy konsultacyjne/analize potrzeb
w trakcie realizacji projektu,

dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

71 Dyrektywa 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 listopada 2001 r., odnoszaca sie do przepiséw szczegdélnych dotyczacych pojaz-
dow wykorzystywanych do przewozu pasazeréw i majacych wiecej niz osiem siedzen, poza siedzeniem kierowcy, oraz zmieniajaca dyrektywy
70/156/EWGi97/27/WE.
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zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami przy realizacji projektu,

uwzglednianie zasad dostepnosci w procesie zlecania zamoéwien publicznych - zapisy
SIWZ, stosowanie klauzul spotecznych promujacych zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Warto rozwazy¢ gromadzenie i analizowanie — na poziomie réznych instytucji systemu
wdrazania PO - informacji przedstawianych we wnioskach o ptatnos¢, dotyczacych sposobéw
realizacji zasady dostepnosci. Wnioski z ich analizy moga postuzy¢ do refleksji na temat
sposobu formutowania kryteriéw wyboru projektéw, rozszerzenia akgji informacyjnej

i promocyjnej o wartosci dodanej, wynikajacej ze stosowania w projektach zasad uniwersalnego
projektowania. W procesie oceniania wnioskdéw o ptatnos¢ nalezy oczekiwac od beneficjentéw
uwzglednienia informacji dotyczacej spetniania zasad rownosci i niedyskryminacji.

W przypadku braku informacji dotyczacych dostepnosci nalezy dazy¢ do ich uzupetnienia.
Jesli braki bedg wynikac z niezapewnienia dostepnosci, powinna by¢ to przestanka do uznania
wydatkow za niekwalifikowane. Warto takze rozwazy¢ wymaganie od realizatoréw projektéw
przedstawiania zewnetrznych audytéw dostepnosci produktéw i dziatan realizowanych

w projektach. Pozwoli to na tzw. uczenie w dziataniu, poniewaz obecnie wiedza dotyczaca
dostepnosci nie jest powszechna - zaréwno w instytucjach uczestniczacych we wdrazaniu
funduszy europejskich, jak i wsréd projektodawcow.

Wskazniki okreslone we Wspdlnej Liscie Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020 sg nastepujace:

Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami [szt.]:

UWAGA! W opisie wskaznika pojawia sie okreslenie ,udogodnienie”; nalezy pamietac,
ze wskaznik ten powinien dotyczy¢ nie tyle udogodnien, co urzadzen/rozwigzan, ktére
pozwalajg korzystac¢ z obiektéw na réwnych zasadach. Powinno sie wiec raczej uzywac
okreslenia ,ustugi dostepowe” lub ,rozwigzania umozliwiajace dostep”.

Liczba projektow, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami [szt.].

Liczba miejsc postojowych dla oséb niepetnosprawnych w wybudowanych obiektach
sparkujijedz” [szt.].

Zgodnie z Wytycznymi (podrozdz. 5.2.2, pkt 1) nie nalezy organizowa¢ specjalnych kontroli
poswieconych realizacji zasady dostepnosci. Jednak tematyka ta powinna by¢ sprawdzona
przy realizacji standardowych dziatan kontrolnych.
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W trakcie kontroli - zarébwno w czasie weryfikacji wnioskéw beneficjenta o ptatnos¢, jak
i w ramach wizyt monitorujacych - nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na zgodnosc
realizowanych inwestycji z opisem dostepnosci, zawartym we wniosku o dofinansowanie.

W przypadku niewystarczajacego opisu dostepnosci pomocne w sprawdzeniu dostepnosci
produktow projektu bedg listy sprawdzajace, stanowigce zatgcznik do niniejszego poradnika.
Szczegolnie przydatna w odniesieniu do budynkéw bedzie lista z zatgcznika 6.

Na etapie weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢, w tym koncowych, zalecane jest okreslenie wymogu
przedstawienia przez projektodawce audytu dostepnosci i zgodnosci produktu projektu

z zaplanowanym opisem dostepnosci. Weryfikacja tych elementéw przez instytucje powinna
by¢ podstawa do oceny poziomu dostepnosci i kwalifikowalnosci poniesionych wydatkéw.

KONTROLA DOSTEPNOSCI INFORMACJI | PROMOCJI - DLACZEGO TEN
ASPEKT JEST BARDZO ISTOTNY W PROJEKTACH FINANSOWANYCH Z EFRR?

Wszystkie uwagi zawarte w dalszych podrozdziatach maja stuzy¢ przede wszystkim ocenie
sposobu organizacji spotkan dotyczacych projektéw infrastrukturalnych, na ktérych realizatorzy
projektéw powinni badac potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami. Spotkania takie sg bardzo
istotne, poniewaz pozwolg na przygotowanie wtasciwych rozwigzan zwigzanych z uzytecznoscia
danej inwestycji dla jak najszerszej grupy spotecznej, a wiec beda miaty realny wptyw na projekty
infrastrukturalne.

Dostepnos¢ w kontekscie informacji i promocji powinna dotyczy¢ przynajmniej nastepujacych
aspektow:

Mozliwo$¢ wziecia udziatu przez przysztych uzytkownikow inwestycji w spotkaniach
promocyjnych/konsultacyjnych.

Dostepnos¢ informacji dla ogétu mieszkancoéw, ze projekt zostat zrealizowany przy

wykorzystaniu srodkéw UE.

DOSTEPNOSC INFORMACJI O PROJEKCIE

Weryfikacja w trakcie realizacji projektu powinna polegac na sprawdzeniu, czy realizator
zapewnit uniwersalny dostep do informacji i w uniwersalny sposéb promuje projekt:

Dla oséb gtuchych - czy informacje o projekcie i materiaty promocyjne byty uzupetnione
o tltumaczenie na polski jezyk migowy (PJM)?

Dla 0s6b stabostyszacych — czy materiaty wideo zawierajace sciezke dzwiekowa byty
uzupetnione o napisy, a informacje zawarte w materiatach dzwiekowych (audycje
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radiowe, podcasty itp.) sg takze dostepne w formie pisemnej?

Dla oséb niewidomych — czy strona www, na ktérej prezentowane sa informacje, jest
zgodna ze standardem WCAG 2.0 przynajmniej na poziomie AA?

Dla oséb stabowidzacych - czy strona internetowa zapewnia mozliwos¢ zwiekszenia/
odwrdcenia kontrastu, powiekszenia czcionki lub zmiany koloru, czy materiaty
informacyjne w wersji elektronicznej sa dostepne?

Dla 0s6b z ograniczong percepcja — czy jezyk, jakim postugiwano sie w procesie
informacji i rekrutacji, jest jezykiem prostym?

Dla 0s6b z problemami z poruszaniem sie — czy biuro projektu znajduje
sie w pomieszczeniu dostepnym architektonicznie?

DOSTEPNOSC SPOTKAN PROMOCYJNYCH/INFORMACYJNYCH

Jak sprawdzi¢, czy realizator faktycznie zapewnit dostepnos¢ spotkania? O ile fatwe jest to

w trakcie realizacji projektu (im wiecej wizyt, tym lepiej), o tyle po jego zakonczeniu nalezy
wymagac umieszczenia tych informacji w sprawozdaniu z realizacji. Dobrym pomystem moze
byc¢ uzupetnianie sprawozdan o dokumentacje fotograficzna. Warto tez analizowac¢ oferte
dostepnych miejsc do realizacji szkolen/spotkan na terenie danego dziatania - pozwoli to
zorientowac sieg, czy lokalizacje wskazane przez realizatora faktycznie sg dostepne.

W sprawozdaniu z realizacji projektu powinno sie tez znalez¢ o$wiadczenie o zapewnieniu
realizacji zasady réwnosci — wraz z uszczego6towieniem, jak byta ona realizowana. Sprawdzeniu
powinny podlegac nastepujace cechy miejsc, w ktérych odbywaty sie spotkania promocyjne/
informacyjne’? itp.:

a) odpowiednie miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych
sie samochodami’?,

b) tatwy dojazd z parkingu do wejscia dla os6b na wozku,

c) prosteiczytelne dojscie dla os6b niewidomych, stabowidzacych lub poruszajacych
sie o kulach,

d) drzwi wejsciowe odpowiedniej szerokosci (minimum 90 cm), aby wjecha¢ wézkiem,

e) wejscie pozbawione schodéw lub z podjazdem dla wézkow,

72 Zapisy zawarte sg w Wytycznych w rozdziale 5.2, ppkt 19. Szczegdtowych informacji niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia tego
typu dziatan dostarcza podrozdzial: Kampanie medialne i spotkania informacyjno-promocyjne niniejszego poradnika oraz zatacznik nr 2 - Lista
sprawdzajqca: Organizacja wydarzer zgodnych z zasadami dostepnosci.

73 Wyznaczenie miejsc postojowych nastepuje zgodnie z przepisami ustawy z 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity,
Dz.U.z 2012, poz. 1137 ze zm.). Stanowiska postojowe wyznacza si¢ znakami pionowymi: D-18a ,parking — miejsce zastrzezone” z tablicz-
ka T-29 ,tabliczka informujgca o miejscu przeznaczonym dla pojazdu samochodowego uprawnionej osoby niepetnosprawnej o obnizone;j
sprawnosci ruchowej” oraz poziomymi: P-20 ,koperta” wraz z P-24,,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej”.
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f) korytarze i windy dostepne dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach,

g) winda zaopatrzona w przyciski (nie sensory dotykowe) oznaczone alfabetem
Braille’a i komunikaty gtosowe,

h) informacja w budynku dostosowana do mozliwosci 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, w tym informacja dotyczaca sposobu ewakuacji,

i) budynek fatwo osiggalny (blisko potozony) dla 0s6b poruszajacych sie komunikacja
publiczna,

j) toaleta w budynku dostosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia,

k) sala szkoleniowa wyposazona w petle indukcyjng dla oséb stabostyszacych.

Miejsce spotkan informacyjnych powinno umozliwiac¢ osobie z niepetnosprawnoscia
samodzielne dotarcie. Korzystanie z pomocy asystenta to wybdr, a nie obowiazek.

Zagadnieniem, ktore moze stwarzac problem na etapie kontroli, jest okreslenie wartosci ustug
dostepowych - zaréwno realizowanych w wyniku zaplanowanych dziatai projektowych, jak

i z rezerwy utworzonej przez IZ. Tym, co moze budzi¢ watpliwosci, jest cena realizowanych ustug
dostepowych. Podstawowg zasadg, ktorg nalezy sie kierowac przy kontroli, jest uzyskiwanie
najlepszej jakosci za dang cene. W wielu przypadkach najnizsza cena nie powinna by¢ jedynym
kryterium.

Przyktad: Obecnie (stan na listopad 2015 r.) rynkowa cena godziny ttumaczenia z polskiego
jezyka migowego i na polski jezyk migowy ksztattuje sie w granicach 50-200 zt za godzine.
Natomiast stawka okre$lona w ustawie o polskim jezyku migowym i sposobach komunikacji”
to 77,10 zt za godzine. Skad tak duze wahania? Koszt zalezy od wielu czynnikow: czy ttumaczenie
dotyczy sytuacji ,jeden na jeden’, ile w sumie jest godzin ttumaczenia, jaki jest zakres
merytoryczny ttumaczenia, tresci, ktérych dotyczy ttumaczenie czy wreszcie liczba ttumaczy

na danym terenie. Cena wiec moze byc¢ bardzo rézna. Na przyktad ttumaczenie tresci podczas
specjalistycznej konferencji bedzie wymagato zatrudnienia dwéch ttumaczy, ktérzy beda
zmieniali sie w cyklach 20-25-minutowych. Z kolei jeden ttumacz jezyka migowego wystarczy,
jezeli bedzie on oczekiwat na wykonanie ttumaczenia w razie potrzeby, np. podczas odbywania
stazu/praktyki zawodowej przez osobe gtucha. Wszystkie wymienione czynniki nalezy wzigc¢
pod uwage przy okreslaniu, czy kwota, ktdrg ostatecznie realizator projektu zaptacit

za tltumaczenie na jezyk migowy, jest racjonalna i mozliwa do zakwalifikowania.

74 Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U.z 2011 r. nr 209, poz. 1243).
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INFORMOWANIE O REALIZACJI PROJEKTU ZE SRODKOW UE

Informacja o realizacji projektu infrastrukturalnego ze srodkéw UE powinna spetniac
przynajmniej ponizsze punkty, zeby mogta by¢ uznana za informacje zgodna z Wytycznymi:

1. Strona internetowa projektu zgodna z WCAG 2.0 na poziomie AA.

2. Informacja o projekcie w PJM?>,

Oba wymagania mozna sprawdzi¢ na etapie analizy sprawozdania koncowego z realizacji
projektu. Nalezy wéwczas zweryfikowad, czy realizatorzy projektu umiescili ttumaczenie
na jezyk migowy na stronie internetowej oraz czy przeprowadzili audyt strony w trakcie
realizacji.

75 Potrzeba ttumaczenia informacji tekstowych na PJM nie jest zapisana wprost w standardzie WCAG 2.0. Wynika to z faktu, ze w wielu krajach
znajomos¢ jezyka narodowego pisanego wéréd oséb gtuchych jest znacznie bardziej powszechna niz w Polsce. O tym, jak wyglada sytuacja
0s6b gtuchych w Polsce, wiecej mozna przeczytac w przypisie 5 oraz np. na stronie: www.pzg.lodz.pl/edukacja (dostep: 2.11.2015). Zdaniem
autora wymag zapewnienia ttumaczenia mozna wyprowadzi¢ z wytycznej WCAG 2.0 - 3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania: Jesli dany tekst,
po usunieciu nazw wtasnych i tytutéw, wymaga umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym niz poziom gimnazjalny, dostepna jest tres¢
w formie suplementu (wyjasniajacego) lub oddzielna wersja, ktéra nie wymaga umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym, niz gimnazjalny
(Poziom AAA)". Niemniej ze wzgledu na fakt, ze obowiazkowe jest stosowanie jedynie wytycznych do poziomu AA (zgodnie z rozporzadze-
niem ministra wiasciwego do spraw informatyzacji o KRI), ttumaczenie na PJM bedzie ponadstandardowym dziataniem, utatwiajacym pozna-
wanie informacji osobom gtuchym. W przypadku rezygnacji z ttumaczenia na PJM nalezy zaktada¢, ze dla wiekszosci oséb gtuchych w Polsce
informacja o finansowaniu pozostanie niedostepna.
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6. EWALUACJA W INSTYTUCJACH EFS | EFRR - OCENA
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W KONTEKSCIE
REALIZACJI ZASAD HORYZONTALNYCH

Magdalena Kocejko

Zgodnie z zapisami Wytycznych zaleca sig, aby instytucje zarzadzajace przeprowadzity
przynajmniej jedng ewaluacje dotyczacg wdrazania zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, w trakcie okresu realizacji programoéw
operacyjnych (méwi o tym punkt 5.2.4 Wytycznych). Zapewnienie dostepnosci to nowa,
niestosowana do tej pory na tak szerokg skale zasada, istnieje zatem uzasadniona potrzeba,

by jeszcze w trakcie okresu realizacji zbada¢, czy i na ile jest ona wdrazana, a takze wypracowac
rekomendacje, ktére pozwola na usprawnienie jej stosowania. Badanie takie, jak okreslaja
Wytyczne, moze by¢ czescia catkowitej oceny realizacji zasad horyzontalnych. Kwestie zwigzane
z realizacjg zasady dostepnosci warto uwzgledniac takze przy pozostatych badaniach
ewaluacyjnych.

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI - GROWNE PYTANIA BADAWCZE

Ewaluacja dostepnosci programéw dla oséb z niepetnosprawnosciami wymaga postawienia
dodatkowych pytan badawczych. Ponizej zaproponowano liste mozliwych pytan dla tego
obszaru dla EFS i EFRR:

Europejski Fundusz Spoteczny - rekomendowane pytania ewaluacyjne:

1. Czyiw jakim zakresie wystapity réznice w skutkach interwencji pomiedzy osobami
z niepetnosprawnosciami a innymi grupami korzystajacymi ze wsparcia w ramach
programu?

2. Czyiw jakim zakresie produkty projektow realizowanych w ramach EFS (produkty,
towary, ustugi, infrastruktura) byty dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez
dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami?

3. Jak czesto deklarowano neutralnos¢ projektéw/produktéw? Czy deklarowanie
neutralnosci projektéw/produktéw byto uzasadnione?

4. Czyiw jakim zakresie produkty projektow byly zgodne z zasada uniwersalnego
projektowania?

5. Czyiw jakim zakresie zastosowano racjonalne usprawnienia?
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6. Czyiw jakim zakresie zastosowanie koncepcji projektowania uniwersalnego lub

racjonalnych usprawnien przyczynito sie do zapewnienia dostepnosci i realizacji zasady

réwnych szans?

7. Czyiw jakim zakresie zastosowanie koncepcji projektowania uniwersalnego lub
racjonalnych usprawnien wptyneto na skutecznos¢ programu?

8. Czyiw jaki sposob zastosowanie racjonalnych usprawnien poprzedzone byto analiza
potrzeb i audytem dostepnosci w przypadku inwestycji infrastrukturalnych?

9. Czy byty grupy 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktére mimo zastosowanych usprawnien

nie wziety udziatu w programie? Jesli wystapity bariery uczestnictwa, to jakiego typu byty?

Dodatkowo, realizujac badania ewaluacyjne majace na celu pomiar wskaznikow rezultatu

dtugoterminowego EFS~ warto uwzglednia¢ wptyw zastosowanych rozwigzan, majacych na celu
zwiekszenie dostepnosci, na udziat we wskazniku oséb z niepetnosprawnosciami. Kazdorazowo
przy wyborze liczebnosci i struktury grupy badawczej nalezy upewnic sig, ze reprezentowane sg

osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - rekomendowane pytania ewaluacyjne:

1. Czyiw jakim zakresie przy budowie i modernizacji budynkéw uzytecznosci publicznej

i terenéw ogolnodostepnych stosowano zasade uniwersalnego projektowania?

2. Czyiw jakim zakresie inwestycje transportowe realizowane byty zgodnie z zasada
uniwersalnego projektowania?

3. Czyiw jakim zakresie realizowane projekty badawczo-rozwojowe nakierowane byty
na wypracowanie innowacyjnych rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami?

4. Czyiw jakim zakresie produkty projektow realizowanych w ramach EFRR (produkty,
towary, ustugi, infrastruktura) byty dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez
dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami?

5. Jak czesto deklarowano neutralnosc¢ projektéw/produktéw? Czy deklarowanie
neutralnosci projektéw/produktéw byto uzasadnione?

6. Czyiw jakim zakresie produkty projektéw byty zgodne z zasadg uniwersalnego
projektowania?

Warto podkresli¢, ze prezentowana lista nie stanowi zamknietego zbioru i moze by¢

uzupetniana o dodatkowe pytania, zalezne od celow szczegotowego badania ewaluacyjnego

76 Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020, Zatacznik 6, Sposéb pomia-

ru wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktérych zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne: https://www.funduszeeuropejskie.

gov.pl/media/2279/wytyczne nr_13 220415 zal_6.pdf (dostep: 03.12.2015).
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i zdefiniowanych obszaréw badawczych.

Ewaluacja zasady dostepnosci powinna zakfada¢, ze badania prowadzone bedg takze wéréd
samych 0séb z niepetnosprawnoscia. Oznacza to koniecznos¢ zagwarantowania, ze kazdy etap
badania bedzie dostepny - od informacji o realizowanym badaniu, przez narzedzia badawcze,
po raport z badania. Kwestie dostepnosci trzeba uwzgledni¢ od poczatku planowania procesu
ewaluacji.

Podstawowym zatozeniem, ktérym powinny kierowac sie zespoty prowadzace ewaluacje, jest
zasada samodzielnosci i maksymalnego wiaczenia. Oznacza ona, ze badanie powinno by¢
realizowane w taki sposob, zeby kazda osoba - niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci -
miata mozliwos¢ samodzielnej odpowiedzi na postawione pytania.

Kwestie zwigzane z dostepnoscig powinny zosta¢ uwzglednione przy wyborze narzedzi
badawczych. Jesli w badaniu planowany jest udziat 0séb z niepetnosprawnoscia, to nalezy
przeanalizowa¢, czy wybrane narzedzie jest mozliwe do zastosowania i/lub jakie racjonalne
usprawnienia nalezy zapewni¢, zeby kazda osoba mogta w badaniu uczestniczyc.

Wszystkie badania ewaluacyjne powinny by¢ prowadzone w miejscach, do ktérych swobodnie
i bez pokonywania barier moga dostac sie osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.

Uwzglednienie kwestii dostepnosci przy konstruowaniu narzedzi badawczych jest kluczowym
elementem gwarantujacym rzetelnos$¢ ewaluacji. Narzedzia te powinny by¢ skonstruowane

w taki sposéb, zeby w badaniu mogty wzig¢ udziat osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.
Kwestionariusze ankiet powinny by¢ poddane pilotazowi pod katem dostepnosci — zaréwno
w zakresie tresci i zrozumienia pytan, jak i pod katem technicznym. W pilotazu takim powinny
wzigc¢ udziat osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami.

Przy wyborze sposobu realizacji badania nalezy wzig¢ pod uwage potencjalne bariery
w dostepnosci, ktére uniemozliwig lub utrudnia wziecie udziatu w nim osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami. Jako przyktad uwzglednienia takich barier mozna podac sprawdzenie,
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czy kwestionariusz ankiety elektronicznej jest dostepny dla oséb z dysfunkcja wzroku lub czy
w czasie wywiadu grupowego, w ktérym bierze udziat osoba gtucha, zapewniono wsparcie
ttumacza jezyka migowego.

Wyniki prowadzonych badan ewaluacyjnych powinny by¢ dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie opracowywanie najwazniejszych wynikéw
prowadzonych badan i ptynacych z nich rekomendacji w formatach alternatywnych

(wersja w jezyku tatwym, wersja w jezyku migowym). Wersja tekstowa raportu powinna by¢
opracowana zgodnie z zasadami dostepnosci tresci elektronicznych. Szczegélng uwage nalezy
zwrdécic¢ na zapewnienie dostepnosci tresci graficznych (np. tekst alternatywny przy wykresach).

Kwestie zwigzane z realizacjg Wytycznych powinny by¢ uwzgledniane takze przy zamawianiu
ewaluacji. Na etapie specyfikacji warto zwréci¢ uwage na nastepujgce aspekty:

KWESTIE ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA SPOSOBU PRZEPROWADZENIA
BADANIA

W specyfikacji przedmiotu zaméwienia warto okresli¢, ze sposdb przeprowadzenia badania
powinien uwzgledniac¢ jego dostepnos¢ dla 0oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Czynnik
ten powinien by¢ przede wszystkim brany pod uwage przy projektach dedykowanych

(np. w przypadku badania oséb stabostyszacych czy gtuchych bezpodstawne jest prowadzenie
badania przez telefon), jednakze analiza dotyczaca dostepnosci metod badawczych powinna
by¢ przeprowadzona na etapie tworzenia szczeg6towego opisu zaméwienia takze

dla pozostatych projektéw.

KWESTIE ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA MIEJSCA, W KTORYM ODBYWA SIE
BADANIE

Wszystkie badania, takie jak wywiady grupowe, powinny by¢ prowadzone w dostepnych
pomieszczeniach. Przed wyborem miejsca prowadzenia badan nalezatoby sprawdzi¢, czy dane
pomieszczenia i obiekt spetniajg wymagania dostepnosci (zgodnosci z koncepcja projektowania
uniwersalnego) lub jakie zastosowano racjonalne usprawnienia, ktére umozliwiajg udziat

w badaniach 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
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ZAPEWNIENIE RACJONALNYCH USPRAWNIEN NIEZBEDNYCH
DO PRZEPROWADZENIA BADANIA

Zamawiajac badanie ewaluacyjne, warto okresli¢, ze realizator ma obowiazek zadbac

o zastosowanie racjonalnych usprawnien, zeby umozliwi¢ udziat w badaniu osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami. Moze to oznacza¢ np. koniecznos¢ zatrudnienia przy prowadzeniu
wywiadow ttumacza jezyka migowego lub asystenta, wydruk kwestionariuszy ankiet w druku
powiekszonym lub zapewnienie, ze w sali, w ktérej odbywa sie badanie fokusowe, zainstalowana
jest petla indukcyjna.

KWESTIE DOTYCZACE UCZESTNICTWA W BADANIU 0SOB
Z NIEPELNSPRAWNOSCIA

To, czy dostepnosc faktycznie zostata zapewniona, mozliwe jest do sprawdzenia tylko przez
same osoby z niepetnosprawnoscia i to one przede wszystkim powinny ocenia¢ zastosowane
rozwigzania i ich konsekwencje. W zwigzku z tym zamawiajac badanie ewaluacyjne dotyczace
tej zasady horyzontalnej, warto uwzgledni¢ osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami jako jedng
z grup objetych badaniem. Jednoczes$nie nalezy pamieta¢, ze udziat oséb z niepetnosprawnoscia
moze wigzac sie z koniecznoscig zastosowania racjonalnych usprawnien.

WYMOG DOTYCZACY OPRACOWANIA | PUBLIKACJI RAPORTU
W DOSTEPNYM FORMACIE

Wszystkie raporty z wynikami zamawianych badan powinny by¢ publikowane w dostepnym
formacie. Rekomendowane jest opracowanie najwazniejszych wynikéw badan w jezyku prostym
i jezyku migowym.

UDZIAL OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W PRACACH ZESPOLU
BADAWCZEGO

Zgodnie z zasada wiaczenia i empowermentu — udziat 0séb z niepetnosprawnoscia w pracach
zespotéw prowadzacych ewaluacje wptynie na jej wieksza trafnos¢ i uzytecznos¢ zaréwno
na etapie stawiania pytan badawczych, konstruowania narzedzi, jak i samego prowadzenia
badan i formutowania wnioskow.

Takie prowadzenie ewaluacji zasady dostepnosci pozwoli na rzetelng ocene sposobu
jej wdrozenia.
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7. MAPA FORM WSPARCIA FUNDUSZY UNIJNYCH
A STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Sylwia Danitowska, Agata Gawska, Justyna Kosuniak, Piotr Kowalski, Pawet Kubicki,
Karolina Wtodarczyk, Marek Wysocki, Jacek Zadrozny, Przemystaw Zydok

SZKOLENIA/KURSY/WARSZTATY/DORADZTWO/KSZTALCENIE
(WIODACE CELE TEMATYCZNE 8, 9, 10)

CEL TEMATYCZNY 8. PROMOWANIE TRWALEGO | WYSOKIEJ JAKOSCI
ZATRUDNIENIA ORAZ WSPARCIE MOBILNOSCI PRACOWNIKOW

Cel tematyczny 8 ukierunkowany jest na przedsiewziecia majgce na celu bardziej efektywne
wykorzystanie zasobdw na rynku pracy.

Projekty realizowane w ramach CT 8 powinny by¢ skoncentrowane na wsparciu oséb
bezrobotnych, poszukujacych pracy i biernych zawodowo, ktére znajdujg sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy. Jedng z takich grup stanowia osoby z niepetnosprawnosciami,
w przypadku ktérych na problemy wynikajace z pozostawania bez zatrudnienia naktadaja sie te
zwigzane z niepetnosprawnoscia. Dlatego niezwykle istotne jest, aby przedsiewziecia realizowa-
ne w obszarze rynku pracy byly dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i aby wsparcie,
ktére jest w ich ramach swiadczone, byto dostosowane do indywidualnych potrzeb tych osob

- nie tylko w zakresie zasadniczym (np. doradztwo), ale takze pomocniczym (np. asystentura,
dostosowane materiaty szkoleniowe). Wsparcie powinno takze by¢ projektowane w sposéb
zapewniajacy osobom z niepetnosprawnosciami podjecie zatrudnienia na wszystkich
stanowiskach pracy, adekwatnych do ich kompetencji i kwalifikacji, a nie tylko na stanowiskach
nisko ptatnych i dla oséb o niskich kwalifikacjach. Kluczowa bedzie takze dostepnos¢ miejsc
$wiadczonego wsparcia, w tym stazy i praktyk.

Wsréd najwazniejszych form wsparcia udzielanego w projektach realizowanych w CT 8 sa:

identyfikacja potrzeb uczestnikow projektow,
* poradnictwo zawodowe,

* posrednictwo pracy,

* szkolenia otwarte i zamkniete,

* staze zawodowe,
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zatrudnienie subsydiowane,

zatrudnienie wspomagane.

Wsparciem bezposrednio skierowanym do oséb z niepetnosprawnosciami jest zatrudnienie
wspomagane, rozumiane jako ,forma zintegrowanego, zindywidualizowanego wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami, majaca na celu uzyskanie oraz utrzymanie zatrudnienia poprzez
wsparcie trenera pracy, obejmujaca dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego, umiejetnosci miekkie, posrednictwo pracy oraz wsparcie w miejscu pracy

i poza pracg””’. Ze wzgledu na fakt, ze nie kazda osoba niepetnosprawna wymaga zatrudnienia
wspomaganego, projektodawca powinien na etapie planowania dziatah oszacowac

(na podstawie analizy potrzeb grupy docelowej), dla ilu uczestnikdw projektu skorzystanie

z tej formy wsparcia bedzie warunkiem niezbednym do pokonania barier utrudniajacych

lub uniemozliwiajacych aktywnos$¢ na rynku pracy.

Zrédto szczegbtowych informacji dotyczacych zatrudnienia wspomaganego stanowig m.in.
produkty wypracowane w ramach projektéw innowacyjnych PO KL. Jeden z takich produktow
ramach jest efektem projektu ,Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych’, realizowanego w ramach Dziatania 1.3 Ogélnopolskie programy
integracji i aktywizacji zawodowej przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Polska Organizacje Pracodawcoéw Oséb Niepetnosprawnych oraz Polskie
Forum Oséb Niepetnosprawnych?,

Zatrudnienie wspomagane 0s6b z niepetnosprawnosciami nie jest jedyna forma wsparcia,

z ktérej mogg one korzysta¢, uczestniczac w projektach realizowanych w obszarze rynku pracy.
Nalezy podkresli¢, ze osoby te majg mozliwos¢ udziatu we wszystkich formach wsparcia
$wiadczonych w projekcie. Zapewnienie ich dostepnosci jest obowigzkiem projektodawcy.
Moze zostac to osiggniete m.in. przez:

realizacje poszczegdlnych dziatan w miejscach dostepnych dla osob
z niepetnosprawnosciami,

zapewnienie dostepnosci materiatéw informacyjno-promocyjnych, rekrutacyjnych,
szkoleniowych, a takze dokumentéw stuzacych monitoringowi i ewaluacji,

zapewnienie uczestnikom projektu z niepetnosprawnos$ciami wsparcia asystentéw,
$wiadczacych pomoc zaréwno w aspektach logistycznych (np. w dotarciu na zajecia),
jak i merytorycznych (np. w robieniu notatek podczas szkolen, w powtarzaniu materiatu),

dostosowanie czasu trwania poszczegdélnych form wsparcia do indywidualnych potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami (np. wydtuzenie czasu konsultacji doradczych

77 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020,
Podrozdziat 2.2, pkt 16.
78 Strona internetowa projektu: http://www.trenerpracy.eu (dostep: 17.10.2015).
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lub zwiekszenie ich liczby, realizacja szkolen w dtuzszym okresie, ale przy zmniejszonej
dziennej liczbie godzin zaje¢, wydtuzenie czasu przewidzianego na egzamin weryfikujacy
zdobyte podczas szkolenia kwalifikacje),

zapewnienie transportu lub zwrotu srodkéw na transport specjalistyczny, o ile taki jest
wymagany,

organizacje stazy zawodowych u pracodawcéw posiadajacych doswiadczenie

w zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnosciami lub zapewnienie w ramach projektu
przygotowania (szkolenia/warsztaty) pracodawcy i wspotpracownikow na przyjecie
niepetnosprawnych stazystéw. Sprawdzong forma jest takze wyznaczenie opiekuna stazu
- pracownika w zakfadzie pracy, ktory nie tylko bedzie wsparciem podczas wykonywania
zadan, ale takze pomoze wprowadzi¢ nowego pracownika do zespotu.

Sposoby zapewniania dostepnosci poszczegdlnych form wsparcia dla osob
z niepetnosprawnosciami musza wynika¢ z indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu
i by¢ dostosowane do charakteru realizowanych dziatan.

CEL TEMATYCZNY 9. WSPIERANIE WLACZENIA SPOLECZNEGO | WALKA
Z UBOSTWEM

W ramach CT 9 realizowane sg przedsiewziecia majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Podobnie jak w przypadku CT 8, jedng z grup, ktérej dotyczy wsparcie

w projektach realizowanych w ramach CT 9, s osoby z niepetnosprawnosciami. Wynika to

z faktu, ze niepetnosprawnos$¢ w znaczacy sposob zwieksza ryzyko ubostwa, marginalizacji

i wykluczenia spotecznego.

Wsrod najwazniejszych form wsparcia udzielanego w projektach realizowanych w CT 9 sa:

ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym,
zdrowotnym - mogace mie¢ charakter wsparcia indywidualnego adresowanego
do osoby, rodzinnego (przeznaczonego dla rodziny) oraz srodowiskowego
(adresowanego do okreslonego srodowiska),

ustugi spoteczne, w tym ustugi asystenckie, opiekuncze, ustugi wspierania rodziny
(m.in. praca z rodzing, pomoc w opiece i wychowaniu dziecka), ustugi systemu pieczy
zastepczej, ustugi w postaci mieszkan wspomaganych.

Projektodawcy planujacy realizacje przedsiewzie¢ w ramach CT 9 powinni mie¢ na uwadze,

ze preferowane do wsparcia w obszarze wtaczenia spotecznego i walki z ubéstwem sa osoby

o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, a takze z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz z zaburzeniami psychicznymi.

Konieczne wiec bedzie uwzglednienie ich specyficznych potrzeb wynikajacych

94



z niepetnosprawnosci w celu zapewnienia im rownego dostepu do wsparcia $wiadczonego
w projekcie.

Zapewnienie dostepnosci projektéw w obszarze CT 9 moze zostac osiggniete m.in. przez:

skierowanie dziatan nie tylko do 0séb z niepetnosprawnosciami, ale takze do ich rodzin,
co ma kluczowe znaczenie dla przebiegu procesu aktywizacji spotecznej i zawodowej -
praca z rodzing powinna polega¢ m.in. na edukowaniu rodziny, jak wspiera¢ proces
usamodzielniania sie osoby z niepetnosprawnoscia,

nawigzanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami pomocowymi dziatajgcymi
w srodowisku niepetnosprawnych uczestnikow projektu, mogacymi wesprzec
projektodawce w realizacji kompleksowych dziatan stuzacych przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu 0séb z niepetnosprawnosciami,

korzystanie z mechanizmu racjonalnych usprawnien (np. zapewnienie niepetnosprawnym
uczestnikom projektu wsparcia asystentéw, zapewnienie transportu lub zwrotu srodkéw
na transport specjalistyczny, o ile taki jest wymagany),

zapewnienie rodzinom oséb z niepetnosprawnosciami wsparcia asystentéw rodziny,

realizacje poszczegdlnych dziatan w miejscach dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami — co jest de facto, zgodnie z Wytycznymi, obowigzkiem
wszystkich projektodawcow.

Nalezy podkresli¢, ze zapewnienie dostepnosci przedsiewziec realizowanych w obszarze CT 9
wymaga od projektodawcow zdiagnozowania nie tylko potrzeb uczestnikéw

z niepetnosprawnosciami, ale takze przeprowadzenia analizy okres$lajacej wptyw srodowiska
rodzinnego i spotecznego na te osoby. Wspieranie wigczenia spotecznego oséb

z niepetnosprawnos$ciami nie bedzie bowiem mozliwe bez zaangazowania w ten proces
poszczegdlnych uczestnikow systemu, w ktérym funkcjonuja one na co dzien.

CEL TEMATYCZNY 10. INWESTOWANIE W KSZTALCENIE, SZKOLENIE ORAZ
SZKOLENIE ZAWODOWE NA RZECZ ZDOBYWANIA UMIEJETNOSCI I UCZENIA
SIE PRZEZ CALE ZYCIE PRACOWNIKOW

Zgodnie zUmowa Partnerstwa priorytety CT 10 powinny koncentrowac sie na:
zwiekszeniu powigzania systemu edukacji i umiejetnosci oséb z potrzebami rynku pracy,

lepszym dostepie do wysokiej jakosci ustug edukacyjnych dostarczanych na rzecz grup
o specjalnych potrzebach,

poprawie jakosci ksztatcenia (w tym dostepnosci, efektywnosci i innowacyjnosci edukacji,
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a takze jakosci kadry i systemu zarzadzania o$wiatg),

zwiekszeniu dostepnosci infrastruktury obiektéw edukacyjnych (wieksza efektywnos¢
i elastycznosc realizacji programéw edukacyjnych).

CT 10 nalezy wigza¢ z CT 8i CT 9, bowiem efektem dziatan realizowanych w CT 10 powinno
by¢ zarowno zwiekszenie kompetencji pracownikéw, jak i zmniejszenie ryzyka wykluczenia
spotecznego na skutek wyréownywania szans edukacyjnych. W przypadku oséb

z niepetnosprawnosciami, zgodnie z art. 24 Konwencji, celem wszelkich dziatah powinno

by¢ zapewnienie im prawa do edukacji bez dyskryminacji i na zasadach réwnych szans, przede
wszystkim poprzez wigczajacy system ksztatcenia.

Formy wsparcia udzielane w projektach realizowanych w CT 10 powinny by¢ kierowane
zaréwno do oséb/uczniéw z niepetnosprawnosciami, jak tez przygotowywac przedszkola,
szkoty i placowki edukacyjne na pojawienie sie takich oséb, i obejmowac m.in.:

tworzenie nowych miejsc wychowania przedszkolnego, w tym dostosowanych
do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami,

ksztatcenie i szkolenie kadry pedagogicznej w zakresie pracy z uczniami/osobami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, jak rowniez wczesnego wykrywania
specjalnych potrzeb u uczniéw,

tworzenie szkolen i programéw skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami
oraz zakup pomocy dydaktycznych dostosowanych do specyficznych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami,

dziatania edukacyjne dla réwiesnikéw z klas, do ktérych uczeszczajg uczniowie
z niepetnosprawnosciami,

wspieranie instytucji promujacych edukacje wtaczajaca, w tym pomagajacych szkotom
i placéwkom ogolnodostepnym, ktére nigdy wczesniej nie pracowaty z uczniami
z niepetnosprawnosciami’®.

Zapewnienie dostepnosci projektéw w obszarze CT 10 moze zostac osiggniete m.in. przez:

nawigzywanie wspotpracy — w szczegodlnosci w ramach szkolenia zawodowego -
z instytucjami i pracodawcami majgcymi doswiadczenie w pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami,

przygotowywanie ustug edukacyjnych w oparciu o zasady uniwersalnego projektowania
lub uwzglednienie w projekcie i jego budzecie mozliwosci zastosowania racjonalnych
usprawnien,

79 Np. Edukacyjne Centrum Konsultacji: http://www.sosw1.czest.pl/ (dostep: 06.11.2015).
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realizowanie projektéw zgodnych z koncepcja edukacji wtaczajacej®.

Dziatania promocyjno-informacyjne powinny by¢ projektowane tak, aby budowac pozytywny,
niestereotypowy wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami, zapewnia¢ dotarcie z przekazem
do réznych grup odbiorcéw, w tym oséb niepetnosprawnych, oraz umozliwia¢ im udziat

w konferencjach, wydarzeniach i innych przedsiewzieciach komunikacyjnych.

Dostepnosc realizowanych kampanii medialnych moze zosta¢ osiggnieta m.in. poprzez:

nieuzywanie w materiatach filmowych, graficznych i publikacjach jakichkolwiek
elementéw dyskryminujacych czy o$mieszajacych osoby z niepetnosprawnoscia,

na przyktad nieprzedstawianie ich jako nieaktywnych, wymagajacych statego wsparcia
opiekunéw czy tez biernych zawodowo i spotecznie,

tamanie stereotypowego postrzegania niepetnosprawnych jako oséb z widoczna
niepetnosprawnoscig — niepetnosprawnos¢ niewidoczna wigze sie np. ze schorzeniami
uktadu oddechowego lub krazenia (np. astma, wada serca, czy miazdzyca),

pokazywanie 0séb z niepetnosprawnosciami w aktywnych i zréznicowanych rolach
spotecznych, na przyktad jako sportowcéw, pracownikéw wykonujacych interesujacy
zawod czy artystéw,

zatrudnianie aktoréw niepetnosprawnych w kampaniach medialnych, a takze
pokazywanie prawdziwych historii oséb niepetnosprawnych,

uzywanie w przekazie prostego jezyka, tatwego do zrozumienia przez rézne grupy
odbiorcow,

stosowanie narzedzi zwiekszajgcych dostepnos¢ materiatdw multimedialnych,
m.in. napiséw dla 0séb gtuchych lub stabostyszacych, ttumaczenia na jezyk migowy,
audiodeskrypcji lub skryptu materiatu,

promowanie dobrych praktyk w zakresie stosowania zasad projektowania uniwersalnego
w ksztattowaniu produktéw i srodowiska zabudowanego (architektonicznego), np. przy
realizacji konkurséw na najlepszy produkt lub obiekt nalezy wprowadzi¢ do kryteriow
oceny obligatoryjny punkt dotyczacy dostepnosci i zastosowania zasad projektowania
uniwersalnego.

80 Np. http://men.gov.pl/wp-content/uploads/2014/07/edukacja_wlaczajaca_uczniow_niepelnosprawnych1.pdf (dostep: 06.11.2015); zob. tez
edukacja ucznia z niepetnosprawnoscia z perspektywy rodzica: http://www.pomocdlarodzicow.pl/component/phocadownload/category/2
(dostep: 06.11.2015) i w praktyce szkolnej, o ktérg mozna zapytac np. kadre Zespotu Szkét w tajskach: http://splajski.edupage.org/contact/
(dostep: 06.11.2015).
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Dobre praktyki: Kampania,Postaw na prace”, w ramach ktérej zostaty zrealizowane dwa spoty
telewizyjne, pokazujace aktywne zawodowo osoby z niepetnosprawnosciami:
Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=ZgaFp99-jDs

Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=_xmxgV8B-do

Dostepnosc spotkan informacyjno-promocyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami moze
zostac osiggnieta m.in. poprzez:

realizacje wydarzen w miejscach dostepnych architektonicznie oraz dostosowanych
do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia, na przyktad z tatwym dojazdem komunikacja
miejska,

zapewnienie transportu lub zwrotu srodkéw na transport specjalistyczny, o ile taki
jest wymagany, a takze wsparcia logistycznego podczas samego wydarzenia,

prowadzenie z uczestnikami komunikacji spetniajacej standardy dostepnosci — zaréwno
przed spotkaniem, w trakcie, jak i po nim,

zapewnienie dostepnosci materiatéw informacyjno-promocyjnych - zaréwno w wersji
drukowanej, jak i elektronicznej, na przyktad powiekszona czcionka, tekst alternatywny
w materiatach graficznych,

wykorzystanie narzedzi technologicznych umozliwiajgcych uczestnikom spotkania
odpowiedni dostep i odbidr informacji, na przyktad petli indukcyjnej, transmisji online
wydarzenia.

Dobre praktyki: Kampania Narodowego Banku Polskiego,NBP nie wyklucza”, zrealizowana
w2013 .

Zgodnie ze standardami dostepnosci wszystkie materiaty kampanii spotecznej NBP zostaty
przettumaczone na jezyk migowy, opatrzone audiodeskrypcja, a takze przygotowane w formie
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Strona internetowa kampanii
http://www.nbpniewyklucza.pl/ zostata przygotowana w wersji dostepnej dla 0s6b z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (wedtug kryteriow WCAG 2.0).

Dobre praktyki: Orange Warsaw Festival 2015

Organizatorzy zapewnili osobom z niepetnosprawnosciami:

dostepnosc petliindukcyjnej dla osob stabostyszacych oraz obecnos¢ ttumacza polskiego
jezyka migowego w Punkcie Obstugi Priorytetowej dla oséb gtuchych,

audiodeskrypcje wybranych koncertow dla os6b niewidomych i stabowidzacych,

mapy terenu festiwalu z zaznaczonymi miejscami, ktére sg przystosowane dla oséb
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z niepetnosprawnosciami, i drogami utwardzonymi specjalnie dla 0séb poruszajacych
sie na wozkach,

utwardzenie kluczowych ciggédw komunikacyjnych, utatwiajacych poruszanie sie po
terenie festiwalu.

Zrodto: https://orangewarsawfestival.pl/osoby-z-niepelnosprawnosciami/komunikat-ogolny/

Sie¢ transportowa oraz Srodki transportu silnie powigzane sg z wieloma celami tematycznymi
wynikajacymi z Umowy Partnerstwa i zatozen Strategii Europa 2020.

Zgodnie z Umowg Partnerstwa priorytety CT 4 w odniesieniu do taboru transportowego
nakierowane sg na ograniczenie emisji spalin i zwiekszenie efektywnosci energetycznej
zastosowanych rozwigzan transportowych, natomiast aby zachowac¢ zgodnos¢ z CT 7,
srodki transportu powinny by¢ dostosowane do lokalnego uktadu komunikacyjnego
(wiecej w kolejnym rozdziale) i mie¢ charakter transportu zrbwnowazonego.

Nalezy podkresli¢, ze zrbwnowazony rozwdj powszechnie powigzany jest,ze sferg ochrony
srodowiska naturalnego, ale jego definicja®' obejmuje szeroko pojete srodowisko cztowieka.
Projektowanie zrownowazone dotyczy wiec wielu sfer zycia i zaktada prawo do godnego zycia
pojedynczych oséb i catych spoteczenstw w przysztosci”. Jego istota zakorzeniona jest

w gtebokich demokratycznych procesach, podobnie jak ma to miejsce w przypadku Konwencji
ONZ czy idei projektowania uniwersalnego. Celem zréwnowazonego rozwoju jest integracja

i rownowazne traktowanie aspektéw srodowiskowych, ekonomicznych oraz spotecznych.
Dlatego projektowanie zréwnowazone, zawierajace aspekt projektowania uniwersalnego, ma
Jstotny wpltyw na rozwdj integracji spotecznej i relacji obywatelskich opartych na réwnosci praw
i swobdd wszystkich cztonkéw spotecznosci”®.

Warto zwrécic¢ uwage, ze w aspekcie zrbwnowazonego rozwoju dzisiejsze decyzje beda
odczuwalne nie tylko przez przyszte pokolenia, ale takze przez nas samych, gdyz w okresie
starosci mozemy potrzebowac takiego otoczenia, ktore bedzie spetniac¢ nasze indywidualne
potrzeby w zakresie mobilnosci i percepcji. Gdy ta sprawnos$¢ bedzie niska, a bedziemy chcieli
zachowac samodzielnos¢, to prawdopodobnie ze swoich samochodow przesigdziemy sie do
komunikacji zbiorowe;j.

81 Definicja zréwnowazonego rozwoju zostata przedstawiona przez Swiatowa Komisje do Spraw Srodowiska i Rozwoju ONZ w raporcie Nasza
wspdlna przysztos¢ — rozwdj zrdwnowazony to ,rozwdj zdolny do zaspokojenia potrzeb wspoétczesnych w sposéb nie naruszajacy mozliwosci

zaspokojenia potrzeb przysztych pokolery’, zob. Our Common Future, [w:] Report from the UN World Commission on Environment and Develop-
ment (WCED), 1987, s. 8.

82 Wysocki M., 2010, s. 23-24.
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W kontekscie potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami transport publiczny staje sie jednym

z podstawowych srodkéw komunikacji. Trudno sobie wyobrazi¢, aby w najblizszej perspektywie
osoby niewidome mogty uzywac samodzielnie indywidualnych srodkéw transportu®.
Wiekszos¢ z nich korzysta i bedzie korzysta¢ z komunikacji zbiorowej. Z tego powodu pojazdy
zakupione w ramach projektéw finansowanych z EFSI powinny by¢ dostepne dla tej grupy,

jak réwniez innych grup, np. 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa i poruszajacych sie

na woézkach inwalidzkich.

Oznacza to, ze zakupiony tabor powinien zapewnia¢:

przynajmniej w czesci pojazdu obnizong podtoge, co w zestawieniu z tzw. przyklekiem
pojazdu umozliwi samodzielny wjazd do jego wnetrza osobie poruszajacej sie na wézku
inwalidzkim,

w przypadku taboru kolejowego dostep powinien by¢ uwzgledniony bezposrednio
Z poziomu peronu,

w ramach racjonalnych usprawnien wejscie do pojazdu dla oséb z dysfunkcjami ruchu
powinno by¢ zapewnione przez zamontowane windy lub podnosniki,

miejsca we wnetrzu pojazdu na zaparkowanie i odpowiednie zabezpieczenie podczas
podrézy osoby poruszajacej sie na wozku,

we wnetrzach uchwyty, kasowniki i inne elementy wyposazenia skontrastowane
z otoczeniem,

we wnetrzach wysokie i szerokie miejsca siedzace,
we wnetrzach przejscia pojazdéw powinny umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sie,

na zewnatrz i wewnatrz pojazdow oraz taboru szynowego czytelne oznakowanie
wizualne (numery linii, kierunki jazdy, miejsca przesiadek itp.) oraz informacje gtosowg
i Swietlng, dostosowana do potrzeb os6b z dysfunkcjami stuchu i wzroku (czytelne
tablice informacyjne, informacja gtosowa, zamontowana petla induktofoniczna),

systemy kupowania i kasowania biletéw w sposéb intuicyjny, a automaty do sprzedazy
/kasowania biletéw powinno sie umieszcza¢ na odpowiedniej wysokosci, dostepnej
dla wszystkich,

w pojazdach, w ktérych istnieje obowigzek zapewnienia pomieszczen sanitarnych,
powinny by¢ one zaprojektowane w sposéb uniwersalny, dostepny dla oséb

z niepetnosprawnoscia, odpowiednio przygotowane dla oséb poruszajacych sie
na wézkach inwalidzkich.

83 Koncern Google w 2014 r. rozpoczat produkcje elektrycznego samochodu autonomicznego, ktéry moze stuzy¢ jako wspomaganie indywidu-
alnego transportu oso6b starszych i z dysfunkcjami wzroku, http://moto.wp.pl/kat,55194title,Koniec-prac-nad-prototypowym-samochodem-

Google,wid,17169185,wiadomosc.html (dostep: 20.10.2015).
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W ramach projektéw finansowanych z EFSI nalezatoby wprowadza¢ do systemu komunikagji
zbiorowej - w pojazdach i infrastrukturze otoczenia - rozwigzania z zakresu ITC/TIK,
umozliwiajgce pozyskiwanie informacji o rozktadach jazdy, numerach linii podjezdzajacych
pojazdow i dostepnych powigzaniach komunikacyjnych. Interfejs uzytkownik pojazd powinien
by¢ opracowany zgodnie z koncepcja projektowania uniwersalnego, w tym w sposéb
ograniczajacy potencjalng stygmatyzacje oséb z niepetnosprawnoscia.

Rozwiniecie systemow transportu zbiorowego z uwzglednieniem potrzeb osob
z niepetnosprawnos$ciami wymaga wprowadzenia dostepnosci pojazdow:

komunikacji miejskiej (trolejbusy, tramwaje, autobusy),
komunikacji kolejowej (metro, pociggi podmiejskie i dalekobiezne),

komunikacji promowej (srédladowej, morskiej).

Dobrg praktyka powinno by¢ sporzadzanie SIWZ z uwzglednieniem kryterium dostepnosci

i zastosowania koncepcji projektowania uniwersalnego dla wszystkich pojazdow komunikacji
zbiorowej. W wyjatkowych sytuacjach mozna zezwoli¢ na zastosowanie mechanizmu
racjonalnych usprawnien.

Jako regute nalezatoby przyja¢, ze kazdy kupowany w ramach projektu pojazd do sieci
komunikacji publicznej (ustugi transportowe), mieszczacy powyzej 9 pasazeréw, powinien miec
mozliwos¢ przewozu osoby na wézku inwalidzkim, w tym na wézku elektrycznym. Dobra
praktyka bytoby, aby istniata mozliwos¢ elastycznego zwiekszania liczby przewozonych oséb
poruszajacych sie na wézkach poprzez demontaz foteli w pojezdzie.

Sieciowanie pofaczen komunikacyjnych moze w sposob istotny poprawié przepustowosc
komunikacji publicznej i zacheci¢ do korzystania z niej szerszej grupy uzytkownikéw, dlatego
nalezy tak korelowac rozktady jazdy ré6znych srodkéw komunikacji, aby osoby

z niepetnosprawnos$ciami mogty korzystac z jak najwiekszej oferty potaczen. Istotne,

by przewidzie¢ mozliwosci zmiany pojazdéw (dokonania przesiadki) na weztach
komunikacyjnych i dostosowac je do mozliwosci 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,

w tym do czasu przejs¢ pomiedzy stanowiskami/peronami.

W systemach zréwnowazonego transportu przy wprowadzaniu systeméw rowerédw miejskich
cze$¢ z nich (min. 10%) powinna uwzgledniaé potrzeby os6b z dysfunkcjami ruchu, wzroku
oraz senioréw (moga to byc¢ rowery typu handbike, tandemy czy rowery tréjkotowe).

Jako dobrg praktyke przy zakupie srodkéw transportu zbiorowego, w ramach ktérego
prowadzone sg szkolenia kierowcéw i obstugi, nalezy wprowadzi¢ koniecznos¢ edukowania
pracownikow przedsiebiorstw komunikacyjnych z udzielania pomocy osobom z réznymi
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niepetnosprawnosciami oraz osobom starszym.

W ramach FS realizowane beda krajowe inwestycje transportowe o znaczeniu europejskim
(sie¢ TEN-T) wraz multimodalnymi weztami integracyjnymi, a takze wspierany bedzie rozwdj
sieci regionalnych i lokalnych (wspétfinansowanych z EFRR) w celu poprawy jakosci potaczen
transportowych w kraju i ich integracji w ramach Jednolitego Europejskiego Obszaru
Transportowego.

Zintegrowana siec¢ transportu ma szczegélne znaczenie dla zwiekszenia mobilnosci oséb

z niepetnosprawnosciami. Wskazuje na to wyraznie art. 20 Konwencji ONZ, gdzie podkreslona
zostata koniecznos¢ podejmowania takich dziatan, ktére utatwig przemieszczanie sie osobom

z niepetnosprawnosciag w sposéb samodzielny i niezalezny, w czasie przez nie wybranym oraz

po przystepnej cenie. Sie¢ transportowa odgrywa tu szczegélna role, gdyz poprzez odpowiednie
dostosowanie wspomaga i zwieksza rézne obszary aktywnosci takich oséb (edukacja, praca
zawodowa, dostep do kultury, rekreacji itp.). Z tego powodu tworzona i modernizowana

w ramach funduszy unijnych (FS, EFRR) infrastruktura transportowa powinna odpowiadac
potrzebom oséb z niepetnosprawnosciami — a jej realizacja ma by¢ zgodna z koncepcja
projektowania uniwersalnego.

Umowa Partnerstwa przewiduje — w ramach programéw rewitalizacyjnych sieci kolejowych

i infrastruktury dworcowej o znaczeniu regionalnym - finansowanie dziatarh majacych na celu
kompleksowe dostosowanie infrastruktury do potrzeb wszystkich pasazeréw, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami (Umowa Partnerstwa, s.123).

Ukfad sieci komunikacyjnych wraz z taborem transportowym powinien by¢ dostosowany

do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, i zapewnic dojazd
do kluczowych miejsc z perspektywy lokalnej (np. szpitali, przychodni, parkéw, centréw
handlowych, szkot, przedszkoli), a takze z uwzgledniac¢ ustugi o znaczeniu regionalnym (np. teatr,
opera, muzea, uczelnie, sanatoria) czy ponadregionalnym i miedzynarodowym (np. dostep do
dziedzictwa kulturowego, wypoczynku czy zwiekszenia mobilnosci na globalnym rynku pracy).

Oproécz samej sieci transportowej (kolejowej, drogowej, wodnej czy lotniczej) szczegolng role
w zapewnieniu mozliwosci samodzielnego podrézowania osobom z niepetnosprawnosciami
ma petna dostepnos¢ infrastruktury transportu publicznego (przystanki, dworce, stacje
kolejowe, terminale pasazerskie, miejsca odpoczynku podréznych itp.). Infrastruktura ta musi
byc¢ zaprojektowana zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego - i tak:

Przystanki i wezty przesiadkowe powinny by¢ dobrze oznakowane w warstwie wizualnej
(czytelna i zrozumiata informacja). Rozktady jazdy musza by¢ czytelne, napisane
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odpowiednio duza czcionka i tatwo dostepne, umieszczone na odpowiedniej
wysokosci, posiadac¢ wyrazne oznaczenia tras i pojazdéw dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Przestrzenie oczekiwania dla podréznych powinny by¢
dobrze oswietlone i powinny zapewnia¢ komfort oczekiwania (np. zadaszenia wiat
przystankowych czy szeroki zakres ustug obstugi pasazeréw na dworcach).

Przystanki i perony oraz pojazdy zatrzymujace sie przy nich musza by¢ tak
skonstruowane i kompatybilne ze sobg, aby umozliwia¢ swobodny dostep do pojazdu
osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Infrastruktura transportu publicznego musi
by¢ wyposazona - tam, gdzie to konieczne - w podjazdy, ruchome schody, windy, fatwo
dostepne toalety publiczne.

Nalezy zapewni¢ odpowiednio dostosowane narzedzia komunikacji i informacji,
uwzgledniajace ré6znorodne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje musza
byc¢ udostepniane w réznej formie i w réznych miejscach. Nalezy stosowac alternatywne
formy publikacji, rozwigzania technologiczne uwzgledniajace réznorodne potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami (wynikajgce z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci).
Informacje musza by¢ udostepniane w réznej formie i w réznych miejscach,

np. komunikaty gtosowe i informacja w pismie wypuktym lub alfabecie Braille’a dla os6b
z dysfunkcja wzroku, sygnaty swietlne oraz montaz przestrzennych i stanowiskowych petli
induktofonicznych dla oséb z dysfunkcjg stuchu czy uniwersalne i czytelne piktogramy,

z ktérych beda mogty skorzysta¢ np. osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

czy osoby z zaburzeniami pamieci i orientacji®.

Nalezy projektowac specjalne miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami,

o okreslonych parametrach i w ilosci uwzgledniajacej funkcje obstugiwanych obiektéw.
Wiecej miejsc parkingowych niz wartosci minimalne przewidziane ustawa® nalezy
lokalizowa¢ przy szpitalach, przychodniach czy innych punktach ustugowych,
zapewniajacych obstuge oséb niepetnosprawnych lub senioréw. Parkometry, automaty
biletowe i inne urzadzenia do obstugi parkingu powinny znajdowac sie w poblizu
miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnoscia, by¢ dobrze oznakowane i tatwo
dostepne. Takie miejsca postojowe powinny by¢ lokalizowane w najblizszej odlegtosci
od gtéwnych wejs¢ do budynku (do 10 metréw). Nawierzchnia miejsca parkingowego

i przylegajacego do niego chodnika powinna by¢ gtadka, antyposlizgowa i bez wysokich
kraweznikéw, uniemozliwiajgcych dostanie sie osobie poruszajacej sie na wozku na cigg
pieszy.

84 Na dobrym poziomie dostepnosci zrealizowana zostata modernizacja Dworca Gtéwnego w Krakowie. Przewidziano tam zaréwno informacje

85

fakturowe dla os6b niewidomych, jak i odpowiednig kolorystyke z zastosowaniem kontrastéw barwnych dla oséb stabowidzacych. Komu-
nikacja pozwala na poruszanie sie w obszarze dworca i przylegtego do niego centrum handlowego, chociaz sa miejsca, ktére odchodza od
koncepcji projektowania uniwersalnego na rzecz mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Zgodnie z Ustawa z 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U.z 2013 r., poz. 260 i 843 z pozn. zm.) okresla sie w art. 12a, pkt 2, ze ilos¢
miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnoscia powinna by¢ wyznaczona w liczbie nie mniejszej niz:

1) 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6-15;

2) 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16-40;

3) 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100;

4) 4% ogolnej liczby stanowisk.
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Przy projektowaniu infrastruktury drogowej nalezy bra¢ pod uwage dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym dostosowac system sygnalizacji dzwiekowej i Swietlnej
na przejsciach dla pieszych - zielone swiatta dla pieszych powinny by¢ wiaczone przez
taki czas, aby osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa mogty swobodnie przedostac
sie na drugg strone. Sygnalizacja swietlna powinna by¢ wyposazona w systemy
dzwiekowe, umozliwiajgce osobom z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku bezpieczne
przedostanie sie na druga strone ulicy®®, w miejscach, gdzie bedzie to wykonalne.
Wszystkie przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w system informacji
fakturowej, pozwalajgcej na bezpieczne przekraczanie ulicy osobom z dysfunkcja
wzroku®’,

Nalezy wyznaczac ciggi piesze w taki sposob, aby zapewniaty bezpieczne i wygodne
poruszanie sie osobom z réznymi niepetnosprawnosciami (trasy oznaczone fakturowo,

by zapewni¢ bezpieczne poruszanie sie osobom z dysfunkcjami wzroku, réwne

i szorstkie nawierzchnie dla oséb poruszajacych sie o kulach lub na wézkach inwalidzkich,
brak kolizji w skrajni ruchu pieszego, dobre oswietlenie ciggdéw pieszych, miejsca
odpoczynku wyposazone w tawki z podtokietnikami itp.).

Elementy pionowe i poziome matej architektury oraz chodniki powinny by¢ dobrze
oznakowane kolorystycznie i fakturowo, a takze ograniczane kraweznikami lub opaskami
o odmiennej fakturze i kolorystyce.

Usytuowane przy drogach Miejsca Obstugi Podréznych (dalej: MOP) powinny by¢
zaprojektowane zgodnie z koncepcja projektowania uniwersalnego, tak aby zapewni¢
wszystkim uzytkownikom (osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom, opiekunom
matych dzieci itd.) mozliwos¢ petnego skorzystania ze wszystkich ich funkgji.

W szczegodlnosci nalezy przewidziec toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
dostepne dla wszystkich prysznice oraz pomieszczenia lub wydzielone miejsca dla kobiet
karmiacych piersia

oraz tzw. przewijaki.

Zastosowanie rozwigzan zgodnych z zasadami projektowania uniwersalnego sprzyja wszystkim
uzytkownikom, w tym np. obcokrajowcom, jak réwniez realizuje dziatanie w zakresie réwnosci
pici, jezeli obiekty beda miaty rozwigzania przeznaczone dla rodzicéw matych dzieci — obecnie
najczesciej, zamiast osobnego miejsca do przewijania dzieci, takie punkty zlokalizowane sa

w pomieszczeniach sanitarnych przeznaczonych dla kobiet.

86 Parametry sygnalizacji dzwiekowej wprowadzone zostaty Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z 3 lipca 2015 r., zmieniajacym
Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu
drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach, tj. zat. nr 3, pkt 3.3.5.2,,Sygnalizatory akustyczne dla pieszych” uzyskat nowe brzmienie,
dostosowujace parametry sygnalizacji dzwiekowej do potrzeb oséb niewidomych. Pierwowzorem tego zapisu byty wnioski z badan pro-
wadzonych przez Instytut Akustyki UAM w dokumencie Propozycje ujednolicenia sygnalizacji akustycznej na przejsciach dla pieszych w Polsce,
http://www.staff.amu.edu.pl/~henrykl/sygnalizacja_akustyczna/ (dostep: 03.11.2015).

87 Dobrze te rozwiagzania ujmuja Standardy Dostepnosci dla Miasta Gdyni, Karta nr 5, http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf
(dostep:30 10.2015).
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Dostepnosc srodowiska fizycznego jest jednym z elementéw ksztattowania przestrzeni
sprzyjajacej integracji i aktywnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Paristwo powinno zapewnic
wsparcie tej grupy spotecznej w zbiorowym i indywidualnym rozwoju, wykorzystujac efektywnie
gospodarujac zasobami. Te zasoby to, oprocz potencjatu Srodowiskowego, rowniez dziedzictwo
kulturowe i kapitat ludzki. Infrastruktura srodowiska zbudowanego® odgrywa tu szczegélna role,
gdyz jest miejscem aktywnosci ludzi.

Z tego powodu w ramach CT 6 i CT 9 szczeg6lnego znaczenia nabierajg wszelkie procesy
rewitalizacyjne, majace na celu ochrone dziedzictwa kulturowego, ale takze wsparcie proceséw
spotecznych na terenach kryzysowych®.

Waznym dokumentem rzadowym, przywotanym przez Umowe Partnerstwa, jest Strategia
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (dalej SRKS), ktora okresla priorytety dziatan zmierzajace
do ,tworzenia, utrzymywania i doskonalenia warunkéw rozwoju kapitatu spotecznego w Polsce
przez wspieranie dziatan na rzecz aktywnosci i kreatywnosci obywateli oraz ich wspétpracy

dla dobra wspdélnego” (SRKS, s. 37). W SRKS jako zasady horyzontalne przyjeto m.in.:

zwalczanie wszelkiej dyskryminacji, w tym ze wzgledu na niepetnosprawnosg,

wyréwnywanie szans grup i srodowisk wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
spoteczng marginalizacja.

W odniesieniu do zasady horyzontalnej dotyczacej zwalczania wszelkiej dyskryminacji wszystkie
dziafania projektowe podejmowane na poziomie implementacji SRKS beda braty pod uwage -
przy ich planowaniu i realizacji — koniecznos¢ zapewnienia rownego dostepu do ustug, towaréw
i Srodowiska zbudowanego dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jest to zbiezne z art. 9.
Dostepnosc Konwencji ONZ — Dostepnosc. W jej Swietle odpowiednio przystosowane budynki
uzytecznosci publicznej gwarantujg realizacje podstawowych praw oséb

z niepetnosprawnosciami do korzystania — na réwni z innymi obywatelami - z: wymiaru spra-
wiedliwosci (art. 13), edukacji (art. 24), ochrony zdrowia (art. 25 i 26), zatrudnienia na otwartym
rynku pracy (art. 27), udziatu w zyciu publicznym (art. 29), dostepu do ustug w zakresie kultury,
rekreacji, wypoczynku i sportu (art. 30).

88 O srodowisku zbudowanym zob.: M. Wysocki, Przestrzeri publiczna przyjazna seniorom, Rzecznik Praw Obywatelskich, 2015, s. 8-9, https://
www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik Przestrzen publiczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf (dostep: 02.12.2015).

89 Ustawa o rewitalizacji wskazuje w art. 3, ze:,Przygotowanie, koordynowanie i tworzenie warunkéw do prowadzenia rewitalizacji, a takze jej
prowadzenie w zakresie wtasciwosci gminy, stanowia jej zadania wiasne, [ktére] gmina realizuje [m.in.] z uwzglednieniem zasad uniwersalne-
go projektowania”. Ustawa zostata podpisana przez Prezydenta RP 27 pazdziernika 2015 ., https://www.mir.gov.pl/strony/zadania/polityka-
-rozwoju-kraju/rewitalizacja/ (dostep: 04.11.2015).

90 SRKS stanowi zatacznik do uchwaty nr 61 Rady Ministréw z 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020
(MP z 16.05.2013 1., poz. 378).
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Umowa Partnerstwa wskazuje, ze srodki EFSI w ramach CT 6 beda m.in. skoncentrowane

na realizacji projektéw majacych na celu ochrone dziedzictwa kulturowego. Odpowiednie
wykorzystanie zarowno zasobdéw naturalnych, jak i kulturowych oraz rozwéj powigzanej

z tym oferty przyczyniaja sie do podnoszenia krajowego i regionalnego potencjatu
turystycznego, co ma pozytywny wptyw na rozwaoj spoteczno-gospodarczy Polski i jej regiondw.

Majac na uwadze Konwencje ONZ, SRKS, Wytyczne i wspomniang Ustawe o rewitalizacji czy
Krajowa Polityke Miejska (opisang w poprzednim rozdziale), nalezy we wszystkich obiektach

i na terenach uzytecznosci publicznej uwzgledni¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
Polskie dokumenty prawne?’, jak rowniez opracowane normy ISO%? wskazujg na parametry
rozwigzan przestrzennych, jednak to tworcze i efektywne wdrazanie koncepcji projektowania
uniwersalnego lub mechanizméw racjonalnych usprawnien® prowadzi¢ moze do osiggniecia
petnej dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Przy wyborze projektéw do dofinansowania w omawianym obszarze, obok elementéw, takich
jak analiza ekonomiczna, analiza finansowa czy analiza ryzyka, w kryteriach wyboru projektow
powinna znalez¢ sie takze analiza dostepnosci - zbiezna z priorytetami w poszczegdlnych celach
tematycznych, zorientowana na poprawe dostepnosci do obiektéw uzytecznosci publicznej

i jakosci przestrzeni ogélnodostepnych.

W zakresie udostepniania nowych i modernizowanych obiektéw uzytecznosci publicznej nalezy
uwzglednic nastepujace warunki dostepnosci:

Do budynku muszg prowadzi¢ wejscia dostosowane do potrzeb 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Powinno byc to przede wszystkim wejscie gtéwne,

co pozwoli zachowa¢ zgodnos¢ z zasadg 8 projektowania uniwersalnego (percepcja
réwnosci). W ramach racjonalnych usprawnien dopuszcza sie brak dostepnosci niektérych
wejs¢ do obiektu, jednak nalezy ograniczy¢ do minimum wysitek ze strony oséb

z niepetnosprawnosciami w dotarciu do wejscia, ktére bedzie spetniato wymogi
dostepnosci. Nalezy jednak wprowadzi¢ czytelng dla wszystkich informacje o sposobie
dotarcia do tego wejscia.

Whnetrze budynku musi pozwala¢ osobom z niepetnosprawnosciami na dostep do
kazdego miejsca w budynku. Nalezy tak ksztattowac ciggi komunikacyjne wewnatrz
obiektu, aby osoby z niepetnosprawnosciami poruszaty sie w sposdéb samodzielny

i na réwni z innymi,

91 Szczegodlnie dotyczy to Rozporzadzen: Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2002 nr 75, poz. 690 z p6zn. zm.); Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 30 maja 2000 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie (Dz. U. 2000 nr 63, poz. 735);
Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne
i ich usytuowanie (Dz. U. 1999 nr 43, poz. 430); Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych
(Dz. U. nr 230, poz. 1694).

92 Norma ISO 21542 (2011) Building construction — Accessibility and usability of the built environment dotyczy parametréw obiektow dostep-
nych dla oséb z niepetnosprawnoscia, a norma ISO 23599 (2012) Assistive products for blind and vision-impaired persons okresla zasady
systemu informacji fakturowej.

93 Mechanizm racjonalnych usprawnien powinien miec zastosowanie jedynie do obiektow istniejacych i tylko po uprzednio przeprowadzonym
audycie dostepnosci, stwierdzajacym brak mozliwosci zastosowania zasad projektowania uniwersalnego.
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tj. miaty mozliwos¢ poruszania sie ta samg trasg co inni uzytkownicy (np. nalezy
projektowac dojscie do pomieszczen tak, aby byty dostepne dla wszystkich, bez wzgledu
na sprawnosc fizyczna i sensoryczna). Windy i pochylnie powinny stuzy¢ wszystkim
uzytkownikom i tylko w uzasadnionych przypadkach nalezy stosowac inne urzadzenia
techniczne, poprawiajace dostepnosc obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Drzwi wejsciowe do budynku, drzwi wewnetrzne, a takze ksztatt i wymiary pomieszczen
oraz korytarzy muszg zapewnia¢ dogodne warunki ruchu dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Nalezy wprowadzi¢ we wnetrzach odpowiednie rozwigzania
kolorystyczne i fakturowe, poprawiajace bezpieczenstwo poruszania sie 0séb z r6znymi
niepetnosprawnosciami.

Przynajmniej jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne na kazdej kondygnacji danego
budynku musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Pomieszczenie powinno mie¢ odpowiednie wymiary, aby zapewnic przestrzen
manewrowg, miski ustepowe, umywalki, lustro i baterie prysznicowe (umywalkowe)
powinny by¢ zamontowane na odpowiedniej wysokosci. Pomieszczenia powinny by¢
wyposazone w uchwyty, porecze i siedziska, utatwiajace korzystanie z urzadzen
higieniczno-sanitarnych osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami, oraz instalacje
alarmowo-przywotawcza na wypadek koniecznosci skorzystania z pomocy personelu
obiektu.

Whnetrze budynku (komunikacja i poszczegélne pomieszczenia) powinny by¢
dostosowane kolorystycznie do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku. Nalezy wprowadzic¢
elementy kontrastowe, w szczegdlnosci na duzych przeszkleniach, w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa oséb stabowidzacym.

Informacja o dostepnosci budynkéw i przestrzeni publicznych powinna by¢ prawidtowo
przygotowana i dostosowana do percepcji poszczegdlnych grup oséb

z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci oznaczenia i napisy powinny by¢ wykonywane
réwniez w alfabecie Braille’a lub pisane pismem wypuktym. Tablice informacyjne, szyldy,
numery pokoi itp. powinny by¢ czytelne dla osob stabowidzacych oraz znajdowac sie na
odpowiedniej wysokosci dla 0séb niskich i poruszajacych sie na wézkach. Aby zwiekszy¢
samodzielno$¢ poruszania sie oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku nalezy

przygotowywac plany budynkoéw i przestrzeni zewnetrznych w wersji dotykowej. Plany
powinny by¢ ustawione w tawo dostepnych miejscach - blisko wejscia do obiektu lub na
dojsciu do okreslonej przestrzeni zewnetrznej (park, rynek, ciag pieszy itp.). Do miejsc
ustawienia informacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami (Systemy Informacji Miejskiej,
plany, makiety itp.), z ktérych moga skorzysta¢ osoby z dysfunkcjami wzroku, powinny
prowadzi¢ czytelne oznaczenia fakturowe i kolorystyczne, zgodne z norma ISO** lub
ustalonymi standardami dostepnosci informacji fakturowej, takimi jak Standardy
Dostepnosci dla Miasta Gdyni®.

94 Norma ISO 23599 (2012).
95 Zatacznik,Standardy Dostepnosci dla Miasta Gdyni” do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdyni nr 10740/13/VI/U zdn. 17 maja 2013 ., http://
www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf (dostep: 30.08.2015).
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Wewnatrz obiektow trasy poruszania sie dla os6b niewidomych powinny by¢ oznaczone
odpowiednig fakturg posadzki i wytyczone w sposob zapewniajacy bezpieczna skrajnie
ruchu pieszego (bez elementéw wystajacych i wchodzacych w obszar poruszania sie

na poziomie posadzki i do wysokosci min. 220 cm).

W budynkach uzytecznosci publicznej, w tym w obiektach komunikacyjnych

(lotniska, dworce kolejowe lub autobusowe itp.), nalezy wykorzystywac petle

indukcyjne zapewniajace zrozumiata komunikacje dla oséb niedostyszacych

i rozwigzania technologiczne (np. napisy w materiatach multimedialnych, takich jak filmy)
lub organizacyjne (np. odpowiednio przeszkoleni pracownicy) do wspomagania
komunikacji z osobami gtuchymi przy pomocy PJM (polskiego jezyka migowego).

Nalezy zapewni¢ rozwigzania techniczne, przestrzenne i informacyjne zapewniajace
bezpieczng ewakuacje 0séb z roznymi niepetnosprawnosciami (np. kierunkowa
sygnalizacja ewakuacji - dZzwiekowa i $wietlna, informacja dotykowa na drogach
ewakuacji, systemy ostrzegania, pomieszczenia przetrwania). W szczegolnosci

w obiektach zamieszkania zbiorowego nalezy przygotowac plany ewakuacji w wersjach
dostepnych dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami (plany tyflograficzne, plany
ewakuacji w jezyku tatwym do zrozumienia lub w postaci piktogramoéw). Personel obiektu
powinien by¢ przygotowany do przeprowadzenia ewakuacji i pomocy osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Planujac inwestycje z zakresu rewitalizacji obszaréw zurbanizowanych - np. rozwdj
miejskich obszaréw zielonych, przebudowe i modernizacje istniejgcych struktur miejskich
- nalezy zatozy¢ prowadzenie procesu konsultacji spotecznych, z uwzglednieniem grupy
0s6b z r6znymi niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim trzeba zbada¢, jak wyglada
struktura uzytkownikoéw projektowanych zmian - ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢, a takze w jaki sposéb te grupy spoteczne spedzajg wolny czas, jakie
sq oczekiwania mieszkancow co do terenu itd. Pozwoli to na ustalenie typu
zagospodarowania obszaru, np. wyposazanie w fawki do odpoczynku dla oséb starszych®
lub z ograniczong sprawnosciag ruchowa.

We wszystkich obiektach i na terenach uzytecznosci publicznej nalezy uwzglednia¢
rozwigzania pozwalajace na korzystanie z nich kobietom i mezczyznom posiadajagcym
dzieci w réznym wieku, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami (np. odpowiednie
dopasowanie infrastruktury do wozkow dzieciecych, kaciki zabaw, integracyjne place
zabaw).

Wszelkie obiekty rekreacyjne i sportowe powinny by¢ zaplanowane tak, aby dawac¢
mozliwosc¢ korzystania z nich wszystkim uzytkownikom, bez wzgledu
na niepetnosprawnos¢, wiek czy tez ptec. Jednoczesnie powinny umozliwiac réznego

96 Zalecenia co do standardu wyposazenia ciggdw pieszych przedstawiono w Karcie nr 3 Standardéw Dostepnosci dla m. Gdyni. Zagadnienia
dostepnosci przestrzeni publicznej do potrzeb oséb starszych oméwiono szerzej w poradniku wydanym przez Biuro Rzecznika Praw Obywa-

telskich ,Przestrzen publiczna przyjazna seniorom” do pobrania ze strony: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik Przestrzen pu-
bliczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf (dostep: 30.10.2015r.)

108


https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik_Przestrzen_publiczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik_Przestrzen_publiczna_przyjazna_seniorom_2015.pdf

rodzaju aktywnos¢ (lepsze bedzie np. wybudowanie wielofunkcyjnego boiska zamiast
ograniczenia sie do budowy boiska przeznaczonego wyfacznie do gry w pitke nozng).

Rozwoj spoteczno-gospodarczy nie jest mozliwy bez wdrazania innowacyjnych rozwiazan, ktére
powstaja w wyniku prac badawczo-rozwojowych (dalej B+R). Rbwniez w tym obszarze dziatania
ukierunkowane na wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami wymagaja poszukiwania nowych,
innowacyjnych rozwiagzan produktowych i procesowych, ktére zwiekszag mozliwosci aktywizacji
0s6b z ograniczeniami funkcjonalnymi. W ramach CT 1 w Umowie Partnerstwa przewiduje sie
mozliwos¢ finansowania projektow réwniez z zakresu innowacji spotecznych, ktérych celem ma
byc¢ rozwigzanie probleméw typowych dla pewnych grup ludnosci, m.in. 0séb starszych,
bezrobotnych, niepetnosprawnych.

Obszar i intensywnos$¢ aktywnosci oséb z niepetnosprawnosciami wzrastajg wraz

z zastosowaniem technologii oraz urzadzen wspomagajacych i kompensujacych ograniczenia
funkcjonalne, tj. w mobilnosci i percepcji cztowieka. Rozwéj techniki medycznej pozwala

na ratowanie zycia i zdrowia, stosowanie nowych procedur rehabilitacyjnych pomaga

w odzyskaniu funkcjonalnosci, ale nie zawsze udaje sie to w petnym zakresie. Pozostaja pewne
ograniczenia, ktére nalezy kompensowac poprzez zastosowanie urzadzen technicznych, tak aby
osoba z niepetnosprawnoscia mogta pozostawac petnoprawnym cztonkiem spotecznosci

i mogta korzysta¢ z przystugujacych praw. Dziatalnos¢ B+R dotyczy szczegdlnie poszukiwania

i wdrazania technologii kompensacyjnych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w codziennym
zyciu 0s6b majacych trudnosci w poruszaniu sie lub majacych ograniczenia sensoryczne

(np. wady wzroku, stuchu, orientacji przestrzennej.).

Warunkiem ex-ante wsparcia finansowanego z EFSI w ramach CT 1 jest kompatybilnos¢

z krajowymi (KIS) lub regionalnymi (RIS) inteligentnymi specjalizacjami (Umowa Partnerstwa,
rozdz. 1.3.1 Strategia wykorzystania EFSI w ramach poszczegdlnych celéw tematycznych).
Dziatania w ramach KIS i RIS powinny wspiera¢ rozwdj technologii i produktéw réwniez

w zakresie wzornictwa przemystowego, ale takze technologie transportowe i infrastrukture,
ktéra ma by¢ przyjazna uzytkownikowi, w tym osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi.
Rozwoj technologii kompensacyjnych wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia zostat
wpisany do obszaréw Krajowych Inteligentnych Specjalizacji®’. Zapis taki wskazano w kilku
krajowych specjalizacjach:

KIS 1: Technologie inzynierii medycznej, w tym biotechnologie medyczne w dziale
Zdrowe Spoteczenstwo. Obszar wskazany do realizacji w KIS 1 obejmuje zmniejszenie
skutkdw ograniczen funkcjonalnych poprzez,Rozwéj i wdrazanie rozwigzan

97 http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Polityki+przedsiebiorczosci+i+innowacyjnosci/Krajowa-+inteligentna+specjaliza-
cja (dostep: 01.12.2015).
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technologicznych umozliwiajacych realizacje nowych metod: leczenia, kompensacji
ograniczen funkcjonalnosci, w tym niepetnosprawnosci w zakresie mobilnosci i percepdiji,
rehabilitacji, profilaktyki lub poprawe skutecznosci metod istniejacych w tych dziedzi-
nach”.

KIS 8: Inteligentne i energooszczedne budownictwo - wskazuje na rozwdj aplikacji

i systemoéw interfejséw budynek - cztowiek (BMS/HMS), poprawiajgcych bezpieczenstwo,
wspierajacych obstuge budynkéw oraz podnoszacych jakos¢ zycia zaréwno os6b
starszych o czesciowym stopniu niepetnosprawnosci, jak i 0séb z niepetnosprawnosciami
(osoby gtuche, z niepetnosprawnoscig wzrokowa, ruchowa).

KIS 14: Sensory (w tym biosensory) i inteligentne sieci sensorowe — wskazujg na ,rozwaj
inteligentnych sieci sensorowych dla potrzeb oséb niepetnosprawnych i dla rehabilitacji”

KIS 15: Inteligentne sieci i technologie geoinformacyjne - obejmuje opracowanie
innowacyjnych produktéw, technologii, proceséw (lub istotne udoskonalenie
istniejgcych) w obszarze inteligentnych sieci, w zakresie inteligentnych ustug

dla mieszkanncow, w tym ustug zdrowotnych i edukacyjnych (ang. smart healthcare,
smart education) jako wsparcie dla oséb niepetnosprawnych. Inteligentne technologie
geoinformatyczne pozwalajg na rozwiniecie technologii pojazdéw autonomicznych jako
wsparcia indywidualnego transportu dla osoby z niepetnosprawnoscia.

KIS 19: Inteligentne technologie kreacyjne w dziale Gry — wskazywany jest potencjat
w rozwoju ,nowoczesnych narzedzi do wykorzystania innowacyjnych interfejsow

i mechanizmow interakgji z grg i otoczeniem, ich adaptacji do nowych platform
sprzetowych i dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych”.

Oproécz powyzszych specjalizacji krajowych nalezy rowniez w ramach realizacji specjalizacji
regionalnych stosowac zasady koncepcji projektowania uniwersalnego w nowo tworzonych
produktach i procesach powstajacych w wyniku prac B+R.

Zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki poprzez rozwéj technologii kompensacyjnych

i produktéw zgodnych z koncepcja projektowania uniwersalnego moze mie¢ znaczacy wptyw
na ograniczenie kosztéw spotecznych funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami z jednej
strony, a z drugiej strony — moze rozszerzyc¢ zakres wykorzystania produktéw przez wieksza
liczbe uzytkownikéw. Produkt zaprojektowany zgodnie z koncepcjg projektowania
uniwersalnego bedzie jakosciowo lepszy, a tym samym moze zwiekszy¢ konkurencyjnos¢

i szanse na sukces ekonomiczny danego podmiotu gospodarczego.

Oferta proinnowacyjnych ustug swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, ktére wspierajg MSP w procesie opracowania
i wdrozenia innowacji produktowych lub procesowych o charakterze technologicznym,
realizowanych w obszarach KIS, powinna obejmowac takze rozwigzania oparte na filozofii
projektowania

110



dla wszystkich.

Srodki z EFSI powinny wspiera¢ rozwdj nowych produktéw i technologii, ktére uwzgledniaé
beda zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw. Przy tego typu dziataniach powinny by¢
wykorzystywane zasady projektowania uniwersalnego. Jednakze nie nalezy finansowac¢
projektow, ktore mogg mie¢ wptyw na dyskryminacje potencjalnych uzytkownikéw ze wzgledu
na ich niepetnosprawnos¢. W celu petnej realizacji zasady dostepnosci zaleca sie ujecie
zagadnien zwigzanych z uniwersalnym projektowaniem, o ile dopuszcza to zakres interwengji
przewidziany w PO.

Efekty interwencji w zakresie B+R, realizowane zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego, moga przyczyniac sie rowniez do petniejszej realizacji innych celéw
tematycznych Umowy Partnerstwa. Przede wszystkim — poprzez rozwijanie nowych przewag
konkurencyjnych opartych na zastosowaniu projektowania uniwersalnego - beda wspierac cel
odnoszacy sie do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw (CT 3). Wyniki prac badawczych
i rozwojowych prowadzonych w obszarze TIK, ochrony srodowiska czy przemystow kreatywnych
przyczynig sie do realizacji CT 2, CT 4, CT 5, CT 6, CT 7. Posrednio za$, poprzez wptyw na rozwoj
gospodarczy, a w konsekwencji na wzrost zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia oraz
poprawe jakosci zycia (funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych w zyciu
lokalnej spotecznosci), przyczynia sie do realizacji CT 8 i CT 9. Natomiast nowe rozwigzania
organizacyjne i techniczne dostosowane do potrzeb oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi
mozliwe bedga réwniez do zastosowania w dziataniach stuzacych osiggnieciu celéw CT 10i CT 11.

Podobnie ustugi instytucji otoczenia biznesu, w tym inkubatoréw przedsiebiorczosci, w ramach
CT 3 powinny odpowiadac¢ na potrzeby przedsiebiorcow w zakresie uwzgledniania zasad
uniwersalnego projektowania w r6znych procesach i obszarach innowacji, ukierunkowanych
na uzytkownika i zwigzanych np. z dziataniami B+R, dotyczacymi nowego wzornictwa produk-
tow, ktére dostosowane beda do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach dziatarh B+R
nalezy umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami udziat w prowadzeniu badan i analiz, co
znaczy, ze przy tworzeniu zespotéw badawczych nalezy stosowac zasady wyréwnywania szans
i niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura badawcza powinna by¢
dostepna réwniez dla 0séb z ograniczeniami funkcjonalnymi, w miare mozliwosci zgodna

z koncepcja projektowania uniwersalnego. Prowadzone badania powinny uwzglednia¢ wptyw
badanych zjawisk i wytworzonych produktow na sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku realizacji projektéw w ramach dziatalnosci B4R trzeba respektowac specjalne
potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami, bedacych cztonkami kadry naukowej, zwigzane
np. ze skréconym czasem pracy czy koniecznoscig dostosowania stanowiska pracy chocby
poprzez zastosowanie mechanizméw racjonalnych usprawnien.

Wsparcie w ramach CT 3 jest ukierunkowane przede wszystkim na wdrazanie innowacji
produktowych, procesowych, a takze marketingowych i organizacyjnych, w szczegdlnosci
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wypracowanych w ramach CT 1, ktére — zgodnie z Wytycznymi — powinny uwzglednia¢ zasady
projektowania uniwersalnego. MSP, dzieki elastycznosci organizacyjnej, moga reagowac szybciej
na zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw poprzez uwzglednienie w swojej ofercie
zawansowanych i wyspecjalizowanych produktéw lub ustug, ktére jednak powinny by¢
zaprojektowane w sposob uniwersalny, tak aby odpowiadaty potrzebom jak najwiekszej liczby
uzytkownikéw. Takie dziatania przyczyni¢ sie moga do wzrostu konkurencyjnosci MSP

na lokalnym, a takze globalnym rynku. Umowa Partnerstwa wskazuje, ze w ramach CT 3
wsparcie moze obejmowac np. ustugi w sektorze kreatywnym, zwigzanym z tzw. srebrng
gospodarkg, uwzgledniajaca potrzeby os6b w podesztym wieku, wsrdd ktorych jest wiele osob
z niepetnosprawnosciami (rozdz. 1.3.1 Strategia wykorzystania EFSI w ramach poszczegdélnych
celow tematycznych).

Umowa Partnerstwa wskazuje, ze badania naukowe, nowe technologie i innowacje

realizowane w ramach CT 1 sg istotnym sposobem zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju
kraju, a takze wzrostu konkurencyjnosci MSP w ramach CT 3. Efektywne wykorzystanie EFRR
bedzie mozliwe przy zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy: samorzadu terytorialnego,
przedsiebiorcow, jednostek naukowych, organizacji spotecznych, w tym organizacji reprezentu-
jacych i wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Duzego znaczenia nabiera réwniez
edukacja w zakresie wdrazania w dziataniach B+R zasad projektowania uniwersalnego

i stosowania mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Tworzac lub zamawiajac serwis internetowy, ustuge webowg lub aplikacje, nalezy zawsze
zapewnic ich dostepnosc¢ dla os6b z niepetnosprawnosciami. Oznacza to spetnienie wymagan
zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 przynajmniej na
poziomie AA%. Od wykonawcy kazdorazowo nalezy wymagac starannosci w realizacji tego
zadania oraz potwierdzenia poprzez przeprowadzenie audytu. Analogicznie — zamawiajac
multimedia, na przyktad film promocyjny, trzeba zawsze uwzgledni¢ ustugi dodatkowe: napisy
dla 0s6b gtuchych, audiodeskrypcje i ttumaczenia na jezyk migowy. Powyzsze kryteria dotycza
takze aplikacji komputerowych i mobilnych, publikacji elektronicznych, kurséw i platform
e-learningowych oraz innych tresci elektronicznych.

Udostepniajac zasoby cyfrowe sektora publicznego, nalezy pamieta¢, by system (np. API)
uwzgledniat rozwigzania dostepnosciowe. Na przyktad: przy udostepnianiu zasobéw fotografii
musi zosta¢ uwzgledniona mozliwos¢ pobrania takze metainformacji i tekstéw alternatywnych.
W procesie digitalizacji débr kultury i nauki rowniez nalezy wzig¢ pod uwage potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami i stosowa¢ wymagania WCAG 2.0 oraz ustugi dostepowe.
Zdigitalizowane zasoby powinny by¢ dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

98 Specyfikacja w jezyku angielskim dostepna jest pod adresem: http://www.w3.org/TR/WCAG20/. Polskie ttumaczenie mozna znalez¢ pod
adresem http://fdc.org.pl/wcag2/ (dostep: 30.10.2015).
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w tym samym czasie co dla wszystkich innych odbiorcéw. Trzeba podkresli¢ fakt, ze informacja
taka powinna by¢ ekwiwalentna i nie moze by¢ ograniczona w stosunku do informacji
pierwotnej.

Zwiekszenie kompetencji cyfrowych os6b z niepetnosprawnosciami pozwoli na ich wiaczenie
cyfrowe oraz na wiekszg integracje ze spoteczenstwem. Jednak korzystanie z ICT przez te grupe
wigze sie z wyzwaniami, z ktérymi musi zmierzyc sie realizator projektu. Kazde szkolenie nalezy
realizowa¢ w miejscu dostepnym architektonicznie i z tatwym dojazdem transportem
publicznym. Mozliwe jest takze zapewnienie transportu specjalistycznego z miejsca
zamieszkania do miejsca szkolenia. Réwniez materiaty edukacyjne, ogtoszenia o projekcie,
formularze zgtoszeniowe oraz procedura rekrutacyjna powinny zosta¢ przygotowane

w dostepny sposob.

Szkolenia, w jakich biorg udziat osoby z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci, musza
by¢ dostosowane do ich potrzeb w ramach racjonalnych usprawnien:

osobom gtuchym nalezy zapewnic¢ ttumacza jezyka migowego,

osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy zapewnic asystenta ttumaczacego
na jezyk tatwy do zrozumienia,

cze$¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi moze wymagac asystenta
wykonujgcego czynnosci, ktérych same nie moga wykonag,

dla 0séb niewidomych i stabowidzacych moga by¢ niezbedne odpowiednio
przygotowane materiaty szkoleniowe,

dla os6b stabostyszacych nalezy przygotowac sale wyposazone w petle indukcyjne
lub inne systemy wspomagania informacji gtosowe;.

Trzeba tez pamietac, ze osoby niewidome, a takze niektdre z innymi niepetnosprawnosciami,
stosuja niekiedy odmienne techniki pracy z komputerem lub urzagdzeniem dotykowym -

a szkoleniowiec powinien by¢ na to przygotowany. Nalezy takze zapewni¢ podczas szkolenia
odpowiednie technologie asystujace, zgodnie z rodzajem niepetnosprawnosci i preferencjami
uczestnika.

Budujac i modernizujac systemy powiadamiania ratunkowego i kryzysowego, nalezy uwzgledni¢
potrzeby os6b gtuchych i niewidomych. Standardowe sposoby powiadamiania moga by¢ dla
nich niedostepne i generowac zagrozenie dla zycia lub zdrowia. W szczegolnie trudnej sytuacji sa
osoby gtuche, ktére nie sg w stanie wezwac stuzb ratunkowych przez telefon czy ustysze¢ syreny
alarmowej. Natomiast osoby niewidome nie zobaczg komunikatu ostrzegawczego
wyswietlanego na ekranie telewizora, a za to mogg ustysze¢ informacje gtosowa.
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Zakup sprzetu komputerowego zawsze powinien by¢ poprzedzony analiza, czy bedzie on
dostepny dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nie ma potrzeby wyposaza¢ go od razu

w technologie asystujace, jednak musi by¢ do tego przystosowany. Nalezy przyja¢, ze im
popularniejszy system operacyjny, tym wiecej lepszych technologii asystujacych dla niego
przygotowano. Stosuje sie je w ramach racjonalnych usprawnien, gdy zachodzi potrzeba
doposazenia zestawu.

Komputer przeznaczony dla osoby z niepetnosprawnoscig powinien by¢ zaopatrzony

w odpowiednie dla danego uzytkownika technologie asystujace. Nalezy dobrac je
indywidualnie, konsultujac sie z samym uzytkownikiem lub odpowiednim specjalista.

Osoba niewidoma bedzie potrzebowata czytnika ekranu, osoba stabowidzaca duzego monitora
lub programu powiekszajgcego, a osoba z niesprawnymi rekoma moze wymagac specjalnych
urzadzen do wprowadzania danych (klawiatura, mysz itp.). Ze wzgledu na koniecznos¢
dostosowywania ustawien systemu operacyjnego, instalacji dodatkowego oprogramowania
oraz podtaczania urzadzen zewnetrznych komputer nie powinien miec zabezpieczen
utrudniajacych takie operacje. Niektére technologie asystujace sg wbudowane w systemy
operacyjne - zaréwno dla komputerdéw, jak i urzadzen mobilnych.

Zakup innego sprzetu, na przykfad aparatury medycznej, powinien by¢ zawsze poprzedzony
analiza, czy bedzie mozliwo$¢ uzycia go w razie badania lub leczenia osoby

z niepetnosprawnoscia. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage, czy mozliwe bedzie
zastosowanie go w przypadku osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim, ktora nie moze sta¢,
oraz 0so6b niemogacych samodzielnie utrzymac w jednej pozycji korczyn lub gtowy.

W odniesieniu do 0s6b poruszajacych sie na wozkach istotne jest takze, by rozmieszczenie
urzadzen pozwalato na swobodny dostep do nich.

Przy tworzeniu z wykorzystaniem srodkéw EFS nowych rozwigzan systemowych, standardéw
czy rekomendacji dla polityk publicznych w obszarze rynku pracy, wiaczenia spotecznego,
edukacji lub zdrowia na poziomie centralnym nalezy kazdorazowo uwzglednia¢ perspektywe
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Kwestia niepetnosprawnosci jest jednym z kluczowych wyzwan spotecznych adresujacych
szereg poszczegolnych polityk publicznych (edukacji, zdrowia, polityki spotecznej,
zabezpieczenia spotecznego, praw obywatelskich). Dlatego tez waznym elementem procesu
tworzenia nowych rozwigzan systemowych staje sie pozyskanie maksymalnej wiedzy na temat
funkcjonowania i potrzeb 0s6b z ré6znymi niepetnosprawnosciami w danym kontekscie. Stuzy¢
do tego moze literatura fachowa (bogata bibliografie posiada niniejszy poradnik), ale przede
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wszystkim szeroko rozumiane konsultacje spoteczne i badania - prowadzone bezposrednio
w srodowisku 0sOb z niepetnosprawnosciami lub tez we wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz tych oséb®.

Ponizej prezentujemy kilka pomystéw na wtgczenie perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami
w tworzenie nowych rozwigzan systemowych/standardéw/rekomendacji dla polityk publicznych
w ramach celéw tematycznych 8,9, 101 11'%;

1. Cel tematyczny 8:

Poprawa jakosci Swiadczenia ustug i instrumentow rynku pracy, zwtaszcza

w zakresie dostepnosci i efektywnosci tych form wsparcia - nalezy dostrzega¢
specyficzne potrzeby 0séb z bardzo réznymi niepetnosprawnosciami, a tworzone
rozwigzania systemowe czy sposoéb realizacji tych ustug powinien uwzgledniac
dostepnosc ich swiadczenia oraz potrzebe indywidualizacji pod dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Wszelkie rozwigzania o charakterze horyzontalnym w tym obszarze powinny
zapewniac niepetnosprawnym klientom instytucji rynku pracy dostep do ustug

o zindywidualizowanych, uwzgledniajacych réznorodnos¢ dysfunkcji parametrach,
do racjonalnych usprawnien oraz do formularzy/dokumentéw/aplikacji internetowych
zwigzanych z tymi ustugami.

Z efektywnym wsparciem prozatrudnieniowym dla tego srodowiska znacznie lepiej
radza sobie wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe. Warto uwzglednic ich
doswiadczenia przy projektowaniu nowych rozwigzan, a takze nalezy szukac systemu
skutecznie angazujgcego organizacje pozarzagdowe w realizacje ustug rynku pracy
(np. poprzez lepsze zapisy dotyczace kontraktowania, tatwiejsze procedury rozliczania
tego typu dziatan).

2. Cel tematyczny 9:

Procesy standaryzacji - w opracowywanie nowych rozwigzan nalezy angazowac
specjalistyczne organizacje pozarzagdowe oraz w mozliwe szerokim zakresie samych
odbiorcow ustug.

Proces standaryzacji ustug spotecznych - nalezy bra¢ pod uwage problematyke
niepetnosprawnosci, a takze oséb o réznych potrzebach funkcjonalnych (np. senioréw)
na kazdym etapie procesu, m.in. poprzez uwzglednienie odpowiednich pozioméw
niesamodzielnosci, wskazanie komponentéw ustug, okreslenie kompetencji personelu

99 Odpowiednig organizacje pozarzagdowg mozna znalez¢ na wiele sposobéw, m.in. poprzez ogdlnopolskie lub regionalne federacje NGO,
poprzez reprezentantéw organizacji pozarzgdowych w komitetach monitorujacych czy Radach Pozytku Publicznego, poprzez kontakt
z autorami niniejszego poradnika lub za pomocg wyszukiwarki organizacji pozarzadowych stworzonej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,
http://bazy.ngo.pl/ (dostep: 06.11.2015) - mozna w niej odpowiednio sprofilowac kryteria wyszukiwania poprzez wybér wojewddztwa oraz
obszaru:,Dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych”.

100 Programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020 - Umowa Partnerstwa, CT 8-11 — zob. s. 128-155, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/media/881/Umowa_Partnerstwa_pl.pdf (dostep: 06.11.2015).
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medycznego, asystentdw i opiekundw.

Koniecznos$¢ dostosowania infrastruktury i wyposazenia do potrzeb osob
niepelnosprawnych - oznacza to, ze ilekro¢ w projektowanych rozwigzaniach
systemowych (np. standardach ustug) pojawiaja sie zapisy odnosnie do infrastruktury,
sprzetu etc., muszg one uwzglednia¢ zasade dostepnosci, a w szczegdlnosci musza by¢
zgodne z koncepcja uniwersalnego projektowania.

Cel tematyczny 10:

Poprawa jakosci ksztatcenia (w tym poprawa dostepnosci, efektywnosci

i innowacyjnosci edukacji) - nalezy dostrzegac specyficzne potrzeby uczniow

i studentéw z bardzo réznymi niepetnosprawnosciami - tworzone rozwigzania
systemowe, narzedzia czy modele powinny uwzglednia¢ dostepnos¢ materiatow
i tresci edukacyjnych oraz potrzebe indywidualizacji ustug edukacyjnych.

Rozwoj wspotpracy szkot i placowek oswiatowych oraz szkét wyzszych z ich
otoczeniem, zwlaszcza pracodawcami i instytucjami rynku pracy - tworzac modele
wspotpracy, nalezy mie¢ na uwadze potrzeby uczniéw i studentéw

z niepetnosprawnosciami oraz uwzgledni¢ doswiadczenia organizacji pozarzadowych.

Cel tematyczny 11:

Poprawa jakosci planowania przestrzennego oraz usprawnienie procesu
inwestycyjno-budowlanego - na r6znych etapach prac (szkolenia, opracowania) nalezy
uwzgledniac¢ zasady wynikajace z koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze
zapewni¢ na gruncie prawa praktyczne stosowanie zasady dostepnosci infrastruktury
budowlanej.

System udzielania zamoéwien publicznych - nalezy pomysle¢ o uregulowaniu kwestii
klauzul spotecznych, z uwzglednieniem problematyki niepetnosprawnosci (np. wskaznik
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami jako jedno z kryteriéw oceny oferty).

W perspektywie 2014-2020 instrumenty finansowe moga by¢ stosowane w odniesieniu
do wszystkich obszaréw tematycznych objetych PO oraz w ramach wszystkich funduszy,

w przypadku ktérych ich zastosowanie jest wydajne i efektywne.

Celem zastosowania instrumentéw finansowych, podobnie jak i innych form wsparcia,

oferowanych w ramach poszczegdlnych programéw operacyjnych, jest rozwdj gospodarczy
panstwa — zgodnie z celami Strategii Europa 2020. Szeroki zakres wsparcia udzielanego w ramach
poszczegoblnych instrumentéw finansowych moze w sposéb bezposredni lub posredni dotyczy¢
0s6b z niepetnosprawnosciami.
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W ramach katalogu wystandaryzowanych instrumentéw finansowych, tzw. off-the-shelf'*’,
ktére moga stuzy¢ poprawie sytuacji osob z niepetnosprawnosciami, wymieniane sa:

pozyczki dla MSP,
gwarancje dla MSP,
Fundusz Inwestycji Kapitatowych dla MSP i start-upéw,

pozyczki na wsparcie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii
w sektorze budownictwa'®.

Dzieki ich zastosowaniu mozliwe jest bowiem m.in. wsparcie przedsiebiorstw dazacych

do wytworzenia innowacyjnych rozwigzan oraz realizacja projektéw inwestycyjnych
ukierunkowanych na rozwdj infrastruktury publicznej lub produkcji, z ktérej korzystajg réwniez
osoby z niepetnosprawnosciami. Wedtug Komisji Europejskiej takie instrumenty finansowe, jak
pozyczki, gwarancje lub fundusze kapitatowe umozliwiajg wsparcie przedsiebiorcéw

w rozwoju ich pracownikéw oraz ustug oferowanych klientom, sfinansowanie szkolen
specjalistycznych, utatwiajgcych im sprawne wejscie na rynek lub usprawniajacych
funkcjonowanie na nim, stworzenie nowych miejsc pracy oraz wytworzenie innowacyjnych
technologii'®. Kazdy ze wskazanych rezultatéw moze przyczynic sie do poprawy sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami - ktére moga wystapi¢ zarbwno w roli przedsiebiorcow, jak i ich
pracownikow lub klientow.

Projektodawcy zainteresowani skorzystaniem z instrumentéw finansowych lub juz z nich
korzystajacy powinni pamieta¢, ze nie ma obszaréw dziatan, ktore nie dotycza w jakims

stopniu 0séb z niepetnosprawnosciami. Juz na etapie planowania i przygotowania
wykorzystania danego instrumentu finansowego powinni przeanalizowa¢ mozliwosci
wystapienia obszaréw, w ktorych niezbedne jest zapewnienie dostepnosci planowanych

przez nich dziatan dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przedmiotowa analiza powinna obja¢
zakres dziatan, forme oraz miejsca ich realizacji. Zaréwno na etapie planowania, jak i ich realizacji
zaleca sie, by projektodawcy przeprowadzali konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami.

Waznga forma wsparcia sg réwniez dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej. 1Z RPO

moga wskazac grupy, do ktorych bedzie kierowana ta pomoc, adekwatnie do aktualnej sytuacji
na rynku pracy w danym regionie. Dotacje moga by¢ przeznaczone dla oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére nalezg do grup defaworyzowanych na rynku pracy'®.

101 Zestandaryzowane instrumenty finansowe, okreslone w art. 38 ust. 3 lit. a Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 1303/2013, gotowe do uzycia (ready-
-to-use).

102 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Instrumenty finansowe w programach operacyjnych na lata 2014-2020, Rynia 2014, s. 5, http://ksfp.org.
pl/wp-content/uploads/2011/10/Instrumenty-finansowe-w-programach-operacyjnych-na-lata-2013-2020.pdf (dostep: 06.11.2015).

103 European Commission, European Investment Bank, The European Social Fund: Financial Instruments, Brussels 2015, s. 4-5, https://www.fi-
compass.eu/sites/all/themes/ficompass/images/ESF_factsheet.pdf (dostep: 20.10.2015).

104 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2015-2017 (KPDZ/2015-2017) (Projekt), Warszawa
2014, s. 16, https://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programowe-i-inne/rajowegolanuziaanarzeczatrudnienianala-
ta2015-2017/ (dostep: 20.10.2015).
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Zaleca sie zatem, aby w konkursach na bezzwrotne wsparcie dla os6b zamierzajacych rozpoczaé
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej IZ w ramach kryteriow wyboru projektow premiowaty
projekty sktadane przez osoby z niepetnosprawnosciami. W celu zapewnienia jak
najefektywniejszego wykorzystania srodkéw na dotacje bezzwrotne zasadne wydaje sie réwniez
przeprowadzenie konkurséw ukierunkowanych na projekty, ktérych elementem bedzie
przygotowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami do zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Przyktadem jest realizowany w perspektywie finansowej 2007-2013 projekt
Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego ,Petnosprawna firma”'®.

Zaleca sie, aby IOK — zarowno w dokumentacjach konkursowych, jak i przygotowywanych
dla beneficjentéw materiatach informacyjnych — podkreslaty, ze wszystkie produkty wytworzone
w ramach projektow europejskich musza obligatoryjnie spetniac¢ zasade dostepnosci.

105 Szczegodtowe informacje na temat projektu mozna znalez¢ na stronie internetowej: http://www.pelnosprawnafirma.pl (dostep: 06.11.2015).
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INFORMACJE O AUTORACH

Sylwia Danitowska

Absolwentka Polityki Spotecznej i Europeistyki na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Ekspertka w zakresie polityki spotecznej. Obecnie przygotowuje
prace doktorska na temat koncepcji flexicurity i jej wptywu na dunskie parstwo dobrobytu.
Doswiadczenie w ocenie i realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkow

Unii Europejskiej, skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami, zdobyta m.in. dzieki pracy
w Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich oraz Paristwowym Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Obecnie pracuje w Fundacji Aktywizacja na stanowisku Dyrektorki Pionu
Ustug. Od kilku lat wspotpracuje z Polsko-Japoniska Akademiag Technik Komputerowych.
Ekspertka Fundacji Naukowej Norden Centrum. Autorka artykutéw z zakresu polityki spotecznej
i wspotautorka ksigzek: Spoteczenistwa i kultury Europy (2010), Polska prezydencja w Radzie

Unii Europejskiej (2011), Europa socjalna. lluzja czy rzeczywistos¢? (2011).

Agata Gawska

Absolwentka Wyzszej Szkoty Prawa i Administracji w Rzeszowie oraz podyplomowych studiow
zarzadzania projektami UE. Ekspertka w zakresie rynku pracy, aktywizacji zawodowej i spotecznej
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zarzadzania projektami. Z tematyka aktywizacji

zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych zwigzana od 1999 r. W latach 2003-2005
dziatata na rzecz petnego wykorzystania mozliwosci wtgczania oséb niepetnosprawnych w zycie
zawodowe i spoteczne dzieki srodkom Europejskiego Funduszu Spotecznego poprzez wsparcie
szkoleniowo-doradcze dla organizacji pozarzagdowych. Od 2009 r. zwigzana z Fundacja
Aktywizacja, gdzie obecnie petni funkcje Prezeski Zarzadu. Inicjatorka i koordynatorka wielu
projektow aktywizacji spotecznej i zawodowej i. Aktywnie dziata w obszarze rzeczniczym

w zakresie srodkow unijnych oraz aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
Wspotautorka Spofecznego Raportu Alternatywnego z realizacji Konwencji o prawach oséb

z niepetnosprawnosciami w Polsce. Dziatalno$¢ rzeczniczg realizuje m.in. poprzez udziat w Radzie
Rynku Pracy przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz jako Przewodniczaca
Sieci Pozarzagdowych Instytucji Rynku Pracy. Cztonkini Komitetu Umowy Partnerstwa, ekspertka
Komitetu Monitorujacego PO WER, Cztonkini Komisji Ekspertow ds. Oséb

z Niepetnosprawnoscia przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Wspottworzyta i koordynuje prace
Grupy ON Inclusion 14-20, skupiajacej pozarzagdowych i akademickich ekspertéw z obszaru
problematyki niepetnosprawnosci. Autorka wielu publikacji i opracowan z zakresu rynku pracy
oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Magdalena Kocejko

Absolwentka psychologii i socjologii w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie.
Posiada pietnastoletnie doswiadczenie w pracy w organizacjach pozarzagdowych dziatajacych
m. in. w obszarze aktywizacji zawodowej, spotecznej i obywatelskiej oséb

z niepetnosprawnosciami, gdzie obejmowata stanowiska eksperckie - prowadzita

i wspotprowadzita duze procesy zwigzane z wypracowywaniem innowacyjnych modeli wsparcia,
a takze wspoéttworzyta szereg rozwigzan majacych na celu lepsze wiaczenie oséb

z niepetnosprawnosciami w rynek pracy. Od 2008 r. zawodowo zajmuje sie przede wszystkim
ewaluacja dziatan skierowanych do tej grupy, m.in. ogélnopolskich projektéw systemowych

i projektéw innowacyjnych. Autorka licznych raportéw ewaluacyjnych i badawczych.
Wspotpracowniczka wielu organizacji pozarzadowych, m.in. Fundacji Aktywizacja, Towarzystwa
Pomocy Gluchoniewidomym, Fundacji Eudajmonia, Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego

i Polskiej Fundacji Osob Stabostyszacych.

Bartosz Kostecki

Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od 2003 r. zwigzany
zawodowo z programami unijnymi - SPO RZL, ZPORR, PO KL, RPO WP. Od 2010 r. Kierownik
Wydziatu Integracji Spotecznej w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie. Cztonek Zespotu
ds. ustug spotecznych przy Radzie Pozytku Publicznego. Posiada wieloletnie doswiadczenie
w zakresie oceny projektéw finansowanych z EFS — w obszarach, takich jak: rynek pracy,
przedsiebiorczos¢, integracja spoteczna. Organizator wielu imprez charytatywnych. Autor
muzyki, perkusista. Na poczatku 2016 r. ukaze sie najnowsza ptyta jego zespotu Speculum,
nagrana z Tymonem Tymarnskim.

Justyna Kosuniak

Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim, a takze studiow
podyplomowych z Metodyki i Psychologii Zarzadzania Projektami w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie oraz Rozwoju w dobie globalizacji na Uniwersytecie
Warszawskim. Posiada doswiadczenie w obszarze public relations oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktére zdobywata w sektorze biznesowym oraz organizacjach
pozarzagdowych. Pracowata w firmie w Microsoft, gdzie koordynowata programy spotecznego
zaangazowania, a takze zajmowata sie promocjg produktow oraz projektow
spoteczno-edukacyjnych. Wspétpracowata z miedzynarodowa organizacja spoteczng

Ashoka — Innowatorzy dla Dobra Publicznego. Od 2013 r. zwigzana z Fundacjg Aktywizacja,
gdzie kieruje dziatem komunikacji i zajmuje sie realizacjg dziatarn promocyjno-informacyjnych,
m.in. w ramach projektéw finansowanych z funduszy Unii Europejskiej.
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Piotr Kowalski

Absolwent Wydziatu Filozoficzno-Historycznego Uniwersytetu Lédzkiego. Specjalista

ds. zarzadzania projektami. Absolwent Programu Liderzy PAFW. Pracuje dla Polskiego Zwigzku
Gtuchych. Koordynuje serwis wideotlumacz.pl. Jest autorem i redaktorem wydawnictw
dotyczacych sytuacji oséb gtuchych. W latach 2013-2015 cztonek rady spotecznej PFRON,

w latach 2004-2006 cztonek Komitetu Sterujgcego dla Priorytetu | SPO RZL. Kierowat Wydziatem
Pozyskiwania Srodkow w Gtéwnej Kwaterze ZHP. Cztonek Zarzadu Spétdzielni Socjalnej FADO,
Prezes Fundacji KSK, Prezes Fundacji Rozwoju Edukacji Gtuchych, Przewodniczacy Komisji
Dialogu Obywatelskiego w todzi ds. wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb

niepetnosprawnych. Cztonek Komisji Ekspertéw ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Cztonek grupy ON Inclusion 14-20.

Dr Pawet Kubicki

Doktor nauk ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie i absolwent socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego, adiunkt w Instytucie Gospodarstwa Spotecznego SGH.
Specjalizuje sie w projektowaniu i realizacji badan spotecznych, zaréwno o charakterze
jakosciowym, jak i ilosciowym. Wspotpracownik wielu organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami. Od kilku lat zajmuje sie monitoringiem
wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Cztonek grupy

ON Inclusion 14-20.

Joanna Miela

Absolwentka Wydziatu Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Akademii Ekonomicznej

w Krakowie. Od ponad 10 lat zajmuje sie tematyka funduszy europejskich. Pracownica
Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podkarpackiego, wczesniej ponad 5 lat pracowata w Wojewdédzkim Urzedzie Pracy
w Rzeszowie w Wydziale Integracji Spotecznej jako opiekun projektow. W latach 2003-2009
pracownica Urzedu Gminy Przectaw, w ktérym zajmowata stanowisko ds. wspétpracy

z organizacjami pozarzadowymi i pozyskiwania srodkéw zewnetrznych. Kilka lat byta
zaangazowana w jedng z podkarpackich Lokalnych Grup Dziatania. Zafascynowana ekonomia
spoteczna.

Dr Katarzyna Roszewska

Doktor nauk prawnych, adiunkt Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, ukonczyta aplikacje sedziowska, aplikacje radcowska. Cztonek
Komisji Ekspertow ds. Oséb z Niepetnosprawnosciag przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, cztonek
Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych na rzecz Oséb Niepetnosprawnych przy Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, cztonek | Spotecznej Rady Konsultacyjnej przy Zarzadzie
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Autorka kilkudziesieciu
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publikacji z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego, m.in. dotyczacych statusu osob
niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw. Wykonuje zawod radcy prawnego. Cztonek grupy ON
Inclusion 14-20.

Karolina Wtodarczyk

Absolwentka kierunku Nauki o rodzinie Uniwersytetu Opolskiego, z dziesiecioletnim
doswiadczeniem zawodowym w sektorze pozarzgdowym. Od stycznia 2011 r. zwigzana

z Fundacjg Aktywizacja, obecnie pracuje na stanowisku eksperta ds. rzecznictwa i projektow
grantowych. Ma bogate doswiadczenie w opracowywaniu oraz koordynacji projektéw
finansowanych z réznych zrédet, w tym przede wszystkim projektéw skierowanych do os6b
z niepetnosprawnosciami. Brata udziat w pracach srodowiska pozarzagdowego zwigzanych

z programowaniem nowej perspektywy — w obszarze zasad oceny i wyboru projektow.

Dr hab. inz. arch. Marek Wysocki

Pracownik naukowy Wydziatu Architektury Politechniki Gdanskiej. Dyrektor Centrum
Projektowania Uniwersalnego, pierwszego w Polsce centrum badawczo-rozwojowego
realizujgcego cele wdrazania koncepcji projektowania uniwersalnego w projektowaniu
srodowiska fizycznego, produktéw i ustug. Ekspert z zakresu projektowania przestrzeni
dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych. Autor ponad 70 publikacji

z zakresu projektowania dla wszystkich

oraz ekologii i zrownowazonego rozwoju. Audytor dostepnosci obiektéw i przestrzeni
publicznych. Jest pierwszym w Polsce Access Officerem, powotanym na to stanowisko

w 2014 r. przez samorzad Miasta Gdyni. Twérca programu edukacyjnego ,Projektowanie
Przestrzeni Wspdlnej’, realizowanego od 2004 r. na Wydziale Architektury Politechniki
Gdanskiej i w miastach wojewdédztwa pomorskiego. Autor standardéw dostepnosci przestrzeni
publicznych dla Miasta Gdarnska (2012) i Miasta Gdyni (2013). Cztonek Komisji Ekspertéw

ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Wspotpracownik wielu
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, cztonek grupy
ON Inclusion 14-20. Zwolennik konsekwentnego wprowadzenia zapiséw Konwencji ONZ

o prawach oséb niepetnosprawnych do polskiego porzadku prawnego. Propagator idei
réwnoprawnego dostepu 0séb z ograniczeniami mobilnosci i percepcji do przestrzeni
publicznej oraz powszechnej edukacji. Od ponad dekady konsekwentny popularyzator idei
projektowania uniwersalnego, za co zostat nagrodzony m.in. w 2013 r. Medalem

»Gdynia bez Barier”. Spotecznik dziatajacy na rzecz srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia.

Jacek Zadrozny

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego
na kierunku Polityka spoteczna. Od 1999 r. wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi
dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych. W latach 2003-2005 pracowat w Polskim Zwigzku



Niewidomych, w latach 2006-2012 w Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, a od 2013 r.
zwigzany z Fundacja Vis Maior. Autor licznych publikacji poswieconych dostepnosci informacji

i wiaczeniu cyfrowemu oséb niepetnosprawnych. Koordynator Spofecznego Raportu
Alternatywnego z realizacji przez Polske Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych.
Cztonek Komisji Ekspertow ds. Osob z Niepetnosprawnoscig przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
i Komitetu Monitorujacego Program Operacyjny Polska Cyfrowa. Wspotzatozyciel Forum
Dostepnej Cyberprzestrzeni. Cztonek grupy ON Inclusion 14-20. Wiasciciel i redaktor serwisu
internetowego informaton.pl.

Przemystaw Zydok

Absolwent Wydziatu Nauk Historycznych i Spotecznych Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie. Posiada siedemnastoletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
pozarzagdowym. Przez wiele lat zwigzany z Towarzystwem Pomocy Gtuchoniewidomym,
wspotpracowat z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Polskim Forum Oséb
Niepetnosprawnych, Fundacja Eudajmonia, Fundacjg Imago oraz Ogélnopolska Federacja
Organizacji Pozarzadowych. Od maja 2013 r. zwigzany z Fundacjg Aktywizacja — obecnie petni
w niej funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Pionu Badan i Rozwoju. Ma doswiadczenie

w realizacji projektéw oraz kreowaniu systemow zarzadzania dla NGO. Ekspert w kilku projektach
innowacyjnych PO KL dotyczacych tematyki niepetnosprawnosci oraz wspétczesnych trendow
na rynku pracy. Jeden z zatozycieli i wspotkoordynator eksperckiej grupy ON Inclusion 14-20,
ktéra od 2013 r. podejmuje skuteczne dziatania rzecznicze w celu witgczenia zapiséw Konwencji
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych w gtéwny nurt programowania Europejskich Funduszy
Strukturalnych i Inwestycyjnych perspektywy 2014-2020.
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LISTA SKROTOW

B+R
cT
EFRR
EFS
EFSI
FS
IOK

ICT/TIK

KM
KOP
KPO
MSP
PO

RPO

- dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa

- cel tematyczny

— Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
— Europejski Fundusz Spoteczny

- Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne
- Fundusz Spdjnosci

- instytucja organizujgca konkurs

- technologie informacyjno-komunikacyjne
- instytucja posredniczaca

- instytucja wdrazajaca

- instytucja zarzadzajaca

- komitet monitorujacy

- komisja oceny projektow

- krajowy program operacyjny

- mate i srednie przedsiebiorstwa

- program operacyjny

- regionalny program operacyjny
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SLOWNIK POJEC

Agenda - Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020. Dokument, ktérego rolg jest zapewnienie, aby wszystkie dziatania
wspoffinansowane ze sSrodkéw Funduszy Europejskich byly realizowane z zachowaniem zasady
rownego traktowania i z poszanowaniem prawa do ré6znorodnosci wszystkich oséb i podmiotéw
korzystajacych z tych srodkéw. Gtéwnym celem Agendy jest okreslenie ramowego planu,
wskazujgcego kierunki i zakres dziatan, jakie bedg podejmowane na rzecz podnoszenia
Swiadomosci i wiedzy z zakresu réwnosci szans (w tym w szczegdlnosci niedyskryminacji oséb

z niepetnosprawnosciami i rGwnosci szans kobiet i mezczyzn) wsréd podmiotéw
zaangazowanych w realizacje funduszy unijnych.

Beneficjent - podmiot publiczny lub prywatny (w tym organizacja pozarzagdowa) oraz osoba
fizyczna, odpowiedzialne za inicjowanie lub inicjowanie i wdrazanie operacji (projektow);

w kontekscie programéw pomocy panstwa beneficjent to podmiot, ktéry otrzymuje pomoc;
realizator projektow.

Grupa robocza ds. rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob

z niepelnosprawnosciami, dla funduszy unijnych 2014-2020 - grupa powofana przez
instytucje koordynujacg Umowe Partnerstwa (przez ministra wasciwego do spraw rozwoju
regionalnego), do ktérej zadan na mocy Agendy nalezy:

a) stworzenie listy sprawdzajacej, pozwalajacej zweryfikowa¢, czy dana interwencja
jest zgodna z zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami;

b) inicjowanie dziatan promujacych zapewnienie dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami w ramach funduszy europejskich;

c) wymiana doswiadczen i informacji z zakresu wdrazania zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami;

d) wskazanie ewentualnych obszarow w ramach polityki rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, ktore nalezy zbadac¢ w przypadku
realizowanych ewaluacji;

e) wypracowywanie podejscia i rozwigzan w stosowaniu zasady w poszczegdlnych
funduszach i typach projektéw, w tym np. zastosowanie budzetowania réwnosciowego.

Grupe tworza przedstawiciele instytucji koordynujgcej Umowe Partnerstwa, IZ KPO i RPO

(po dwdch przedstawicieli kazdego RPO - jeden specjalizujacy sie w tematyce EFS, drugi

w tematyce EFRR), przedstawiciel Petlnomocnika Rzadu ds. Rdwnego Traktowania i przedstawiciel
Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych oraz przedstawiciele partneréw - zwtaszcza
organizacji dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i przeciwdziatania
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ich dyskryminacji.

Konwencja ONZ | Konwencja - Konwencja Naroddw Zjednoczonych o prawach oséb
niepetnosprawnych. Kluczowy dla srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami akt prawa
miedzynarodowego, przyjety w 2006 r. przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych,
ratyfikowany przez Unie Europejska 23 grudnia 2010 r., a przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. Celem
Konwencji jest ochrona i zapewnienie petnego i rbwnego korzystania z praw cztowieka

i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami, na rowni ze wszystkimi innymi
obywatelami. Polska zobowigzana jest do wprowadzenia w zycie zawartych w Konwengji
standardéw postepowania w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami realizacji

ich praw. Konwencja stanowi wazny krok spoteczno$ci miedzynarodowej w kierunku okreslenia
i uznania nowoczesnego podejscia do niepetnosprawnosci — od stosunku opiekurnczego

i charytatywnego do tworzenia spoteczenstwa i srodowiska otwartego dla wszystkich,
wigczajacego i wyrdwnujgcego szanse, opartego na prawach cztowieka.

Podwdéjne podejscie (dual approach) — oznacza podejscie, w ramach ktdérego z jednej strony

na poziomie PO sg zaplanowane priorytety inwestycyjne, zawierajace specjalne dziatania
(specific actions) adresowane do 0séb narazonych na dyskryminacje w zwiagzku z ich gorsza
sytuacjg w danym obszarze wsparcia (np. w edukacji, sektorze ochrony zdrowia, B+R

- na przykfad Priorytet Inwestycyjny 8iv wskazany w Umowie Partnerstwa, dotyczacy
wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy). Z drugiej strony rownos¢ szans jest
uwzgledniana horyzontalnie (horizontal issues) na kazdym etapie wdrazania PO (programowania,
monitorowania, kontroli, ewaluacji, informacji i promocji itd.), w tym réwniez poprzez dziatania
podejmowane w innych priorytetach inwestycyjnych niz te dotyczace réwnosci szans.

Projektodawca/wnioskodawca - podmiot publiczny lub prywatny (w tym organizacja
pozarzagdowa) oraz osoba fizyczna, ktére planuja realizacje projektu i sktadajg wniosek
o dofinansowanie projektu.

Racjonalne usprawnienia - zdefiniowane w Konwencgji konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nienakfadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciagzenia, rozpatrywane
osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Rozporzadzenie ramowe/ogoélne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r., ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdélne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci

i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE)

nr 1083/2006.
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Umowa Partnerstwa - gtéwny dokument strategiczny na poziomie krajowym, okreslajacy
zakres i sposob interwencji Funduszy Europejskich w nowym okresie programowania
2014-2020. Odnosi sie do takich kwestii, jak: zakres wsparcia ze srodkéw europejskich

w wybranych obszarach tematycznych, liczba i zakres programéw operacyjnych, sposéb
podziatu interwencji pomiedzy programy krajowe i regionalne, zarys systemu wdrazania,
sposob uzupetniania sie interwencji finansowanych z polityki spéjnosci, wspoélnej polityki
rolnej oraz wspdlnej polityki rybackiej.

Uniwersalne projektowanie - projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug

w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza
mozliwosci zapewniania dodatkowych udogodnien dla szczegélnych grup oséb

z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.

Ustawa wdrozeniowa - Ustawa z 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2014, poz. 1146).
Kluczowy dokument na poziomie krajowym, okreslajacy zasady realizacji polityki spéjnosci
w Polsce w perspektywie 2014-2020.

Wspélna Lista Wskaznikow Kluczowych 2014-2020 (WLWK 2014) - wspodlny dla wszystkich
programow operacyjnych na lata 2014-2020 obowiazkowy zestaw kluczowych wskaznikoéw,
bezposrednio wynikajacych z interwencji i/lub powiazanych z zakresem interwencji
podejmowanych w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu
Spojnosci i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wytyczne - ilekro¢ w tekscie pojawia sie okreslenie Wytyczne, nalezy przez nie rozumiec
Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020. S to, wydane przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego,
wytyczne horyzontalne kluczowe dla tematyki omawianej w niniejszym poradniku.

Wytyczne (horyzontalne/programowe) - instrument prawny wprowadzany na mocy tzw.
ustawy wdrozeniowej, okreslajacy ujednolicone warunki i procedury wdrazania EFSI, skierowane
do instytucji uczestniczacych w realizacji programéw operacyjnych oraz stosowane przez te
instytucje - na podstawie wtasciwego porozumienia, kontraktu terytorialnego albo umowy

- a takze przez beneficjentéw na podstawie umowy o dofinansowanie projektu albo decyzji

o dofinansowaniu projektu. Wytyczne horyzontalne wydawane sa przez ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego w celu zapewnienia jednolitosci sposobu realizacji programoéw
operacyjnych, prawidtowosci realizacji zadan i obowigzkéw okreslonych ustawa wdrozeniowg
oraz zapewnienia zgodnosci sposobu realizacji programéw operacyjnych z prawem

Unii Europejskiej i wymaganiami Komisji Europejskiej. Moga one dotyczyc¢ wszystkich lub tylko
wybranych programéw operacyjnych. Wytyczne programowe wydawane sg przez instytucje
zarzadzajaca krajowym albo regionalnym programem operacyjnym i dotycza kwestii
szczegodtowych dla danego programu operacyjnego. Wytyczne programowe muszg by¢ zgodne
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z wytycznymi horyzontalnymi, a wiec m.in. z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Zasady horyzontalne / polityki horyzontalne - to priorytetowe kierunki rozwoju spotecznego
i gospodarczego Unii Europejskiej, okreslone w strategii Europa 2020. Kazdy projekt, ktéry ma
by¢ realizowany z udziatem Funduszy Europejskich, musi by¢ zgodny z trzema podstawowymi
politykami: zrébwnowazonego rozwoju, rownosci szans oraz spoteczenstwa informacyjnego.
Réwnosc¢ szans obejmuje m.in. zasade réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (zasade dostepnosci).

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b

z niepelnosprawnosciami / zasada dostepnosci — umozliwienie wszystkim osobom

(bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawana
religie, Swiatopoglad, orientacje seksualng) sprawiedliwego, petnego uczestnictwa

we wszystkich dziedzinach zycia, na jednakowych zasadach. W perspektywie finansowej
2014-2020 potozono szczegdlny nacisk na dostepnosc interwencji dla oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami, dlatego czasem w skrécie zasada ta jest okreslana jako zasada
dostepnosci.
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ne_090915_final.pdf (dostep: 17.11.2015).

Wytyczne w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020,
zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/4625/Wytyczne_w_zakresie_kontro-
li_2014_2020_zatwierdzone_01062015.pdf (dostep: 16.11.2015).

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyj-
nych na lata 2014-2020, zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2273/wytycz-
ne_nr_13_220415.pdf (dostep: 16.11.2015).

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostep-
nosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ra-
mach funduszy unijnych na lata 2014-2020, zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-
niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ (dostep: 06.11.2015).

Zadrozny J, Dostepnos¢ stron internetowych — wyjasnienie istoty problemu i opis wy-
magan. Dostepnos¢ stron internetowych wybranych jednostek samorzadu terytorialnego na
Mazowszu, Federacja Mazowia, Warszawa 2013, zrodto: http://www.mazowia.org.pl/files/dostep-
nosc_wcag2_x2k2.0_j.zadrozny_mazowia.pdf (dostep: 31.07.2015).
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Zalecenie nr Rec (2006)5 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich, Plan
dziatann Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych
w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w Europie w latach 2006-

2015, zrodto: www.coe.int/t/e/social_cohesion/soc-sp/Rec(2006)5%20Poland.doczrédto: (dostep:

06.11.2015).

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Gdyni nr 10740/13/VI/U z 17 maja 2013 r. w sprawie wdra-
zania Standardow Dostepnosci Miasta Gdyni, zrodto: http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/
standardy.pdf (dostep: 30.08.2015).

135


http://www.coe.int/t/e/social_cohesion/soc-sp/Rec(2006)5%20Poland.doc�r�d�o
http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf
http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.pdf

ZALACZNIKI - LISTY SPRAWDZAJACE

Zatacznik 1

Wskazania dla projektodawcéw pozwalajace sprawdzi¢ i dokonac oceny dostepnosci projektu
na etapie weryfikacji wniosku projektowego.

Rekrutacja i promocja projektu w zakresie wsparcia rekrutacji

Dziatania rekrutacyjne maja kluczowe znaczenie dla dostosowania projektu do potrzeb
uczestnikéw z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na to, czy projekt jest dedykowany osobom
z niepetnosprawnosciami, czy zakfada sie w nim udziat tych oséb, czy tez nie zaktada sig, ale ich
udziat w projekcie bedzie mozliwy. Podczas planowania rekrutacji nalezy zweryfikowac:

Czy zdiagnozowane zostaty bariery uniemozliwiajgce/utrudniajace osobom 0O TAK | O NIE
z niepetnosprawnosciami udziat w projekcie i czy zaplanowano sposoby/metody
ich niwelowania?

Czy materialy informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne zostaty opracowane 00 TAK [ O NIE
w dostepnym formacie (m.in. zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.0, tekst tatwy
do czytania)?

Czy materialy informacyjne, promocyjne i informacyjne zostaty zamieszczone [0 TAK | O NIE
w miejscach umozliwiajacych osobom z réznymi niepetnosprawnosciami dotarcie
do informacji o projekcie?

Czy o realizacji projektu poinformowano organizacje i instytucje dziatajgce narzecz | [1 TAK | [1 NIE
0s6b niepetnosprawnych — potencjalnych uczestnikéw projektu?

Czy strona internetowa projektodawcy/projektu, na ktérej mozna znalez¢ [0 TAK | OO NIE
informacje o projekcie, jest zgodna ze standardem WCAG 2.0 na poziomie
co najmniej AA?

Czy spotkania rekrutacyjne beda realizowane w miejscach dostepnych dla oséb [J TAK | O NIE
z ro6znymi rodzajami niepetnosprawnosci? (zob. réwniez lista sprawdzajaca

— zatacznik 6)

Czy w formularzach zgtoszeniowych na spotkania rekrutacyjne znajduje sie pytanie | [1 TAK | [1 NIE
o specjalne potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci?

Czy w ankietach/formularzach rekrutacyjnych znajduje sie pytanie o specjalne [l TAK [ [0 NIE
potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci?

Czy informacje zbierane od uczestnikéw projektu na etapie rekrutacji pozwolg O TAK | O NIE

na dostosowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdéw z niepetnosprawnosciami?




Harmonogram projektu

Harmonogram projektu powinien zosta¢ zaplanowany z uwzglednieniem potrzeb
niepetnosprawnych uczestnikéw projektu. Podczas jego tworzenia nalezy zweryfikowac:

Czy czas trwania poszczegolnych etapéw projektu jest dostosowany do potrzeb [1 TAK [ 1 NIE
uczestnikow z niepetnosprawnosciami (np. odpowiedni czas trwania szkolen, czesto

dtuzszy niz w przypadku oséb sprawnych, odpowiednia ilos¢ wsparcia doradczego)?

Czy w harmonogramie realizacji projektu uwzgledniono mozliwos$¢ [0 TAK [ NIE
wygospodarowania czasu na pozyskanie dodatkowych srodkéw umozliwiajagcych
zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien (w przypadku projektéw,

ktére nie sg dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami i w ktérych na etapie

planowania nie zaktada sie ich udziatu)?

Zadania w projekcie

Wszystkie zadania w projekcie powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
niepetnosprawnych uczestnikow. Podczas ich planowania nalezy zweryfikowac:

Czy liczba godzin wsparcia zostata dostosowana do potrzeb oséb 0 TAK | O NIE

z niepetnosprawnos$ciami?

Czy wsparcie w projekcie bedzie realizowane w miejscach dostepnych dla os6b [0 TAK | [0 NIE
z niepetnosprawnosciami (w przypadku projektéw dedykowanych osobom
z niepetnosprawnosciami i projektéw, w ktérych zaktada sie ich udziath)?

Czy projektodawca bedzie miat mozliwos¢ dostosowania miejsca realizacji wsparcia | [1 TAK | [J NIE
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (w przypadku projektéw, w ktorych
na etapie planowania nie zaktada sie udziatu oséb z niepetnosprawnosciami)?

Czy materiaty dla uczestnikéw projektu beda dostepne dla os6b O TAK | O NIE

Z niepetnosprawnosciami?

Czy w zadaniach w projekcie przewidziano wsparcie ukierunkowane [J TAK | 0 NIE

na wyréwnywanie szans oséb z niepetnosprawnosciami (np. trener pracy)?

Czy produkty projektu beda zgodne z zasada uniwersalnego projektowania? [J TAK | 0 NIE
Ewaluacja

Przygotowanie projektu realizujgcego zasade réwnosci szans i niedyskryminacji
oraz dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami wymaga zaplanowania réwnosciowej
ewaluacji. Dlatego tez na etapie tworzenia projektu wnioskodawca powinien zweryfikowac:

Czy projektodawca jest w posiadaniu informacji dotyczacych sytuacji wyjsciowej O TAK | O NIE

niepetnosprawnych uczestnikéw projektu w danym obszarze problemowym?




Czy okreslono wskaznik rezultatu odnoszacy sie do zmiany, ktéra nastapi w sytuacji | 1 TAK | [J NIE
0s0b z niepetnosprawnosciami w wyniku realizacji projektu?
Czy zaplanowane dziatania ewaluacyjne pozwolg na okreslenie zmiany, O TAK | O NIE

ktéra nastapi w sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w wyniku realizacji projektu?

Czy materiaty/dokumenty stanowiagce podstawe ewaluacji beda dostepne dlaoséb | [1 TAK | [J NIE

z réznymi niepetnosprawnosciami?

Zarzadzanie projektem

Planujac dziatania zwigzane z zarzagdzaniem projektem, wnioskodawca powinien zweryfikowac:

Czy przewidziano dziatania ukierunkowane na zapoznanie personelu projektu [J TAK | 0 NIE

z zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami?

Czy zaplanowano, ze w ramach personelu projektu zatrudniona zostanie osoba O TAK | O NIE

z niepetnosprawnosciami (pozadany efekt)?

Czy organizacja dziatan zespotu projektowego umozliwi prace w nim osobom [J TAK | 0 NIE

z niepetnosprawnosciami (np. elastyczne formy lub godziny pracy)?

Budzet projektu

Planujac budzet projektu, wnioskodawca powinien zweryfikowac:

Czy w celu zapewnienia dostepnosci projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami [J TAK | I NIE
zaplanowano w budzecie koszty racjonalnych usprawnien (w przypadku projektow
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami oraz projektéw zaktadajacych ich

udziat)?

Czy koszty zwigzane ze wsparciem $wiadczonym w projekcie zaplanowano [J TAK | O NIE
w sposOb uwzgledniajacy potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami (np. koszt
wynajmu sali szkoleniowej w petni dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

jest zazwyczaj wyzszy niz wynajecia sali, ktora nie jest dostepna)?

Upowszechnianie projektu

Jednym z elementéw wielu projektéw, szczegdlnie innowacyjnych, jest ich upowszechnianie.
Planujac dziatania upowszechniajace, wnioskodawca powinien zweryfikowac:

Czy konferencje (badz tez inne formy upowszechniania projektu) beda dostepne O TAK | O NIE
dla 0séb z niepetnosprawnosciami (np. dostepnos¢ miejsca wydarzenia, pytanie

dotyczace specjalnych potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci w formularzach/
ankietach zgtoszeniowych na konferencje, zapewnienie ttumacza jezyka migowego,

zapewnienie audiodeskrypcji)?




Czy materialy upowszechniajace projekt zostang opracowane w formacie
dostepnym dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami (np. zgodnos¢
ze standardem WCAG 2.0, tekst tatwy do czytania)?

TAK

CJ NIE
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Zatacznik 2

Narzedzie do planowania i realizacji dostepnych konferencji, spotkan
informacyjno-promocyjnych i innych wydarzen.

Miejsce

Obiekt, w ktérym organizowane jest wydarzenie, powinien znajdowac sie w miejscu dostepnym
architektonicznie oraz by¢ dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia:

tatwy i wygodny dojazd komunikacjg miejska. [1 TAK [ 1 NIE

tatwa droga prowadzaca od przystankédw komunikacji miejskiej — brak 0 TAK | O NIE
kraweznikow, schodow.

Dostepne wejscie do budynku, znajdujace sie na poziomie chodnika lub [J TAK | [0 NIE
posiadajace podjazd (ktéry powinien mie¢ odpowiednie nachylenie — maksymalnie
6-15%, w zaleznosci od wysokosci pokonywanych réznic w terenie) albo winde
(ktérej drzwi nie moga by¢ wezsze niz 90 cm).

Odpowiednia szerokos¢ wejs¢ do budynku oraz do sal konferencyjnych (minimum [J TAK | O NIE
90 cm).

Odpowiednia szeroko$¢ korytarzy, umozliwiajaca obrécenie sie osobie poruszajacej | [1 TAK | [J NIE
sie na wdzku inwalidzkim (minimum 150 cm).

Brak progdw (powyzej 2 cm) na korytarzach oraz innych wystajacych obiektéw [J TAK | O NIE
utrudniajgcych poruszanie sie.

Toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, posiadajgca 0 TAK | O NIE
uchwyty po obu stronach muszli toaletowej (w tym co najmniej jeden sktadany) oraz
przestrzen do przesiadania sie obok niej. Miska ustepowa powinna by¢
zamontowana na wysokosci 40-48 cm. W toalecie powinna znajdowac sie przestrzen
umozliwiajaca podjazd pod umywalke, mydto i lustro zawieszone na odpowiedniej
wysokosci oraz dostepna instalacje alarmowa.

Miejsca parkingowe przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, O TAK | O NIE
odpowiednio oznakowane i umozliwiajace bezposredni dostep na cigg pieszy
prowadzacy do wejscia do obiektu konferencyjnego. Zalecana odlegtosc to maks. 10

metréw od gtéwnego wejscia.

Brak sceny w sali konferencyjnej lub zapewnienie odpowiedniego podjazdu, jesli [l TAK [0 NIE
jednym z prelegentéw jest osoba majaca trudnosci w poruszaniu sie.

Logistyka

Zaréwno przed wydarzeniem, jak i jego trakcie nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki
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oraz wsparcie dla uczestnikéw i prelegentow:

Zapewnienie, w razie potrzeby, dojazdu na wydarzenie osobom
z niepetnosprawnoscia, w tym sfinansowanie transportu specjalistycznego.

TAK

NIE

Zapewnienie miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych uczestnikoéw wydarzenia.

TAK

NIE

Odpowiednie ustawienie krzeset w sali konferencyjnej w sposéb zapewniajacy fatwe
poruszanie sie osobom na wézkach inwalidzkich (odpowiednia szerokos¢ alejek)
oraz podjechania wézkiem do ciggu krzesel, tak aby uczestnicy mieli swobode
wyboru miejsca wedtug swojego uznania.

TAK

NIE

Zapewnienie dostepu do sceny/podestu dla prelegentéw i panelistow z dysfunkcja
ruchu (zapewnienie podjazdu lub catkowite zrezygnowanie ze sceny).

TAK

NIE

Sprawdzenie, czy méwnica lub pulpit ma regulowang wysokos¢, tak aby nie
dyskryminowaty np. oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich lub oséb

0 szczegdlnie niskim wzroscie. W przypadku gdy nie ma mozliwosci regulowania
wysokosci méwnicy lub pulpitu, powinno sie z nich zrezygnowac lub zapewnic

alternatywny sposéb korzystania z mikrofonu.

TAK

NIE

Zapewnienie obnizonych stotéw cateringowych dla oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich - w przypadku gdy wystepujag wysokie stoliki koktajlowe,

z ktérych mozna korzysta¢, stojac. Zapewnienie krzeset umozliwiajacych tatwiejsze
spozycie positku osobom z ograniczong mobilnoscia ruchowa.

TAK

NIE

Przygotowanie oznakowania drogi do sali, w ktérej odbywa sie spotkanie - nalezy

pamietac o wielkosci informacji, wielkosci i rodzaju czcionki.

TAK

NIE

Komunikacja oraz zapraszanie uczestnikow

Komunikacja z uczestnikami jest bardzo waznym elementem organizacji kazdego wydarzenia.
Zaproszenia wysytane do uczestnikow powinny by¢ dostepne dla 0s6b z réznymi

niepetnosprawnosciami, proces rejestracji na wydarzenie nieskomplikowany, a informacje

na temat spotkania napisane jezykiem tatwym i przystepnym dla odbiorcéw o ré6znorodnych

potrzebach:

Zaproszenie w wersji elektronicznej najlepiej przygotowad w formie tekstowe;j,

ktéra bedzie dostepna dla oséb z dysfunkcjg wzroku.

TAK

NIE

Najwazniejsze informacje powinny by¢ precyzyjnie opisane, m.in. link do rejestracji
i strony internetowej.

TAK

NIE

Organizator powinien zapewni¢ rézne formy kontaktu dla uczestnikéw
wydarzenia, takie jak: numer telefonu (ktéry umozliwi komunikacje osobom
z dysfunkcjami wzroku) lub adres e-mail (ktéry umozliwi komunikacje osobom

z dysfunkcjami stuchu i mowy).

TAK

NIE

Grafika znajdujaca sie w zaproszeniach powinna by¢ opisana za pomoca tekstu alter-

natywnego.

TAK

NIE
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z niepetnosprawnoscia, np. w postaci listy do wyboru, dotyczace zapewnienia
przez organizatorow ttumacza polskiego jezyka migowego, powiekszonego tekstu

w materiatach konferencyjnych, petli indukcyjnej, pomocy w dotarciu na spotkanie.

Formularz rejestracyjny powinien by¢ dostosowany i dostepny dla oséb z réznymi [J TAK | 0 NIE
dysfunkcjami. Dobrze sprawdza sie elektroniczna forma rejestracji.

Formularz rejestracyjny w wersji elektronicznej powinien by¢ klarowny O TAK | O NIE
i dostepny - zgodnie z zasadami dostepnosci serwiséw internetowych i aplikacji.

W formularzu rejestracyjnym powinno znalez¢ sie pytanie dotyczace potrzeb oséb [J TAK | 0 NIE

Materialy konferencyjne

Materiaty konferencyjne przekazywane uczestnikom wydarzenia réwniez powinny spetniac

zasady dostepnosci, zarowno w przypadku materiatéw drukowanych, jak i wersji elektronicznej:

Informacje powinny by¢ napisane tatwym jezykiem zrozumiatym dla r6znych [1 TAK [ 1 NIE
odbiorcow.

Grafiki, zdjecia czy wykresy powinny zawierac opisy. [J TAK | [0 NIE
W materiatach powinny by¢ uzywanie czcionki dostepne, tzw. bezszeryfowe, [1 TAK [ 1 NIE
na przyktad Calibri, Arial.

We wszelkich materiatach (drukowanych, prezentacjach multimedialnych i innych) [1 TAK [ 1 NIE
nalezy pamietac o zachowaniu odpowiedniego kontrastu tekstu i grafik do tfa.

Prezentacje powinny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami dostepnosci, m.in. [0 TAK | [0 NIE
odpowiedni rodzaj i wielkos¢ czcionki, zachowany kontrast tekstu i tta, wolno

zmieniajace sie slajdy, bez dodatkowych efektéw wizualnych itd.

Prezentacje powinny by¢ rowniez opracowane w formie tekstowej i udostepnione [ TAK | [1 NIE
uczestnikom wydarzenia.

Materiaty wideo prezentowane podczas wydarzen powinny by¢ opatrzone napisami. | [1 TAK [ 1 NIE

Techniczna obstuga wydarzenia

Aby zapewni¢ uczestnikom odpowiedni dostep i odbiér informacji, warto skorzysta¢ z dostep-

nych narzedzi technologicznych:

mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w dyskus;ji.

Zapewnienie systemu wspomagania stuchu - petli indukcyjnej oraz systemu FM 01 TAK [0 NIE
(naszyjna petla indukcyjna i odbiornik przesytajacy sygnat do aparatu stuchowego)

dla oséb stabostyszacych — oraz widoczne oznakowanie obszaru w sali, w ktérej

urzadzenie sie znajduje.

Zaangazowanie ttumacza jezyka migowego, siedzagcego w dobrze oswietlonym [J TAK | 0 NIE
i widocznym dla wszystkich uczestnikéw spotkania miejscu.

Zapewnienie odpowiedniego oswietlenia prelegentéw i panelistow. O TAK | O NIE
Zapewnienie odpowiedniej liczby mikrofondw, by wszyscy uczestnicy spotkania [J TAK | O NIE
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Zaangazowanie, w miare zapotrzebowania uczestnikéw, wiekszej liczby asystentow

0s6b z niepetnosprawnosciami.

TAK

NIE
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Zatacznik 3

Lista sprawdzajaca ma za zadanie poméc podmiotom realizujgcym projekt informatyczny

w petnym wdrozeniu dostepnosci. Przez system teleinformatyczny rozumiany jest tu serwis
internetowy, w tym portal, aplikacja webowa, aplikacja komputerowa lub mobilna, platforma
e-learningowa i tresci w niej zawarte oraz inne systemy. Stosujac pojecie zgodnosci ze
specyfikacjg WCAG 2.0 na poziomie AA, nalezy rozumiec je wprost lub w postaci ograniczonej
przez zatacznik nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych. Réznica polega na usunieciu kryterium sukcesu 1.2.4

(napisy w transmisjach na zywo) i 1.2.5 (audiodeskrypcja w nagraniach).

Dostepnos¢ jest wdrazana od samego poczatku realizacji projektu jako jegoistotny | [7 TAK [ 1 NIE

obszar.
W projekcie uczestniczy osoba bedaca specjalistg w zakresie dostepnosci. [J TAK | [0 NIE
Przy projektowaniu architektury systemu teleinformatycznego stosowane [1 TAK [ 1 NIE

sg standardy dostepnosci, przede wszystkim Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0. Docelowo ustalony jest poziom AA.

Dostepnos¢ jest wdrazana w interfejsach uzytkownika — zewnetrznym [0 TAK | NIE
i wewnetrznym - oraz w edytorach tresci i API.

Procedury testowania systemu teleinformatycznego uwzgledniajg zasady O TAK | O NIE
dostepnosci.

W testach user experience (UX) biorg udziat uzytkownicy z niepetnosprawnosciami, [J TAK | 0 NIE

w tym przede wszystkim osoba: niewidoma, stabowidzaca, gtucha i o obnizonej
normie intelektualnej.

Przed ostatecznym udostepnieniem systemu teleinformatycznego przeprowadzony | [1 TAK [ 1 NIE

zostat zewnetrzny audyt dostepnosci przynajmniej interfejsu zewnetrznego.

System zawiera deklaracje dostepnosci oraz mechanizm zgtaszania btedéw [J TAK | [0 NIE
dostepnosci.
Osoby umieszczajace tresci w systemie (teksty, multimedia, dokumenty) zostaty [1 TAK [ 1 NIE

przeszkolone w zakresie dostepnosci i zapewniono im odpowiednie narzedzia

i materiaty pomocnicze.

W cyklu zycia produktu przewidziano okresowe sprawdzanie dostepnosci systemu [0 TAK | 0 NIE
teleinformatycznego i odpowiednie poprawki.
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Zatacznik 4

Lista ma pomdc osobom zamawiajacym system teleinformatyczny i inne materiaty elektroniczne

w doprowadzeniu do zakupu produktéw w petni dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przez system teleinformatyczny rozumiane sg tu: serwisy internetowe, kursy i platformy
e-learningowe, aplikacje komputerowe i mobilne, publikacje elektroniczne, filmy i kazdy inny
produkt cyfrowy, z ktérego maja korzystac¢ uzytkownicy. Jest to definicja rozszerzajaca

w stosunku do zapisanej w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

ale stuzy to jedynie uproszczeniu budowy listy sprawdzajacej i nie narusza zapiséw Wytycznych.
Stosujac pojecie zgodnosci ze specyfikacjg WCAG 2.0 na poziomie AA, nalezy rozumie¢ je wprost
lub w postaci ograniczonej przez zatacznik nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systemow teleinformatycznych. Rdznica polega na usunieciu kryterium sukcesu 1.2.4
(napisy w transmisjach na zywo) i 1.2.5 (audiodeskrypcja w nagraniach).

W zapytaniu ofertowym lub Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia umieszczone sa:

Wymaganie spetnienia zapisdw Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 | [0 TAK [ 0 NIE
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Szczegodtowe oczekiwanie dostepnosci serwisu internetowego lub innego systemu | [1 TAK | [ NIE
teleinformatycznego poprzez spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 co najmniej na poziomie AA.

Dodatkowe wymagania dotyczace dostepnosci, na przyktad ttumaczenia na jezyk O TAK | O NIE
migowy (opcjonalnie), wprowadzenie audiodeskrypcji w nagraniach.

Oczekiwanie wykazania przez wykonawce kompetencji w realizacji dostepnych [J TAK | 0 NIE
systeméw informatycznych poprzez rekomendacje lub w inny wiarygodny sposéb.

Wymaganie przedstawienia wynikéw audytu dostepnosci, wykonanego przez O TAK | O NIE
wyspecjalizowany w tej dziedzinie podmiot trzeci, przed przekazaniem systemu

teleinformatycznego.
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Umowa zawarta z wykonawca zawiera:

Obowigzek zapewnienia dostepnosci systemu teleinformatycznego poprzez O TAK | O NIE
spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQ) 2.0 co najmniej na poziomie AA i ewentualnych elementéw dodatkowych.

Obowiazek dostarczenia wynikéw audytu dostepnosci od wyspecjalizowanego [0 TAK | [0 NIE
w tej dziedzinie podmiotu trzeciego.

Warunki gwarancji i rekojmi zawierajgce obowigzek dokonania poprawek O TAK | O NIE
zwigzanych z dostepnoscia, zawinionych przez wykonawce.

Obowigzek przygotowania deklaracji dostepnosci dla systemu teleinformatycznego. | [1 TAK | [J NIE

Podczas odbioru systemu teleinformatycznego zrealizowane zostaty:

Sprawdzenie wynikéw audytu dostepnosci systemu teleinformatycznego [0 TAK | 0 NIE
dostarczonego przez wykonawce, a wykonanego przez wyspecjalizowany
w tej dziedzinie podmiot trzeci. W razie zaraportowania btedu oczekiwanie
od wykonawcy poprawek.

Dokonanie wyrywkowego sprawdzenia dostepnosci w oparciu o liste [J TAK | O NIE
sprawdzajacg WCAG 2.0. W razie watpliwosci poréwnanie z raportem z audytu
i zadanie wyjasnien i poprawek od wykonawcy.

Sprawdzenie dostepnosci przez wspdtpracujgcg organizacje pozarzadowa O TAK | O NIE

dziatajaca na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami(opcjonalnie)’.

W systemie teleinformatycznym umieszczone sa:

Deklaracja dostepnosci z petnym opisem przygotowana przez wykonawce. 0 TAK | O NIE

Narzedzie do zgtaszania btedéw dostepnosci przez uzytkownikéw, na przyktad [J TAK | 0 NIE
w postaci formularza kontaktowego lub adresu e-mail.

1 Wiekszos¢ organizacji pozarzadowych zajmujacych sie audytowaniem produktéw cyfrowych pod katem dostepnosci dla oséb z niepetno-
sprawnosciami mozna znalez¢ poprzez Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni (www.fdc.org.pl).
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Zatacznik 5

Lista jest oparta o specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 w zakresie
wymaganym przez § 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych. Mozna jg stosowac do: stron internetowych, publikowanych dokumentéw
i informacji, formularzy wnioskéw o dofinansowanie projektu, platform elektronicznych,
materiatéw multimedialnych, szkolen e-learningowych czy aplikacji mobilnych.

Lista zostata zmodyfikowana w poréwnaniu z oryginalng specyfikacja WCAG 2.0 poprzez
skrocenie, usuniecie niektérych wyjatkédw, dodanie wyjasnien oraz uwzglednienie interfejséw
dotykowych. Oficjalna tres¢ po angielsku znajduje sie pod adresem: http://www.w3.org/TR/
WCAG20/, a polskie ttumaczenie pod adresem: http://fdc.org.pl/wcag2/.

Zaznaczenie spetnienia danego kryterium jest mozliwe, gdy jest zgodne z prawda lub gdy
opisywany element nie wystepuje w badanym produkcie. Jezeli zatem w serwisie nie ma
zadnych multimediéw, to mozna automatycznie zaznaczy¢ jako spetnione wymagania 1-4.

Tres$c¢ nietekstowa. Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi [J TAK | [0 NIE
posiadaja swojg tekstowa alternatywe, ktéra petni te sama funkcje. Tresciami
nietekstowymi sa miedzy innymi: grafiki, fotografie, schematy, nagrania dzwiekowe,
filmy, przyciski, pola wyboru i opcji.

Tylko audio lub tylko wideo (nagranie). Dla mediéw nagranych w systemie tylko | [1 TAK [ 0 NIE
audio lub tylko wideo stosuje sie nastepujace zasady: w nagraniu zawierajgcym
tylko audio zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych w czasie,
przedstawiajgca te samg tres¢ co w nagraniu audio, a w nagraniu tylko wideo
zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw zmiennych w czasie albo
nagranie audio, przedstawiajgce te same informacje co w nagraniu wideo.

Napisy rozszerzone (nagranie). Napisy rozszerzone dotaczone sg do wszystkich [J TAK | O NIE
nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dZzwiek i obraz). Przez napisy
rozszerzone nalezy rozumie¢ napisy dla oséb gtuchych.

Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie). Zapewnia sie O TAK | O NIE
alternatywe tekstowa dla mediéw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje
dla nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i obraz).

Informacje i relacje. Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami [0 TAK [0 NIE
przedstawiane w tresci moga by¢ odczytane przez program komputerowy lub
sg dostepne w postaci tekstu. Dotyczy to elementéw, takich jak tabele, kolumny

tekstu, srodtytuty, listy.
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Zrozumiata kolejnos¢. Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma
znaczenie dla zrozumienia tresci — musi by¢ ona mozliwa do odczytania przez
program komputerowy.

[1 TAK

[1 NIE

Wiasciwosci zmystowe. Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescia nie
opieraja sie wytacznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak ksztatt, rozmiar,
wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Dotyczy to informacji

w rodzaju: ,kliknij zotty przycisk w prawym gérnym rogu” lub,,po ustyszeniu dzwieku
masz tylko 10 sekund na reakcje”

[J TAK

[J NIE

Uzycie koloru. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania

na odpowiedz czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

[J TAK

[1 NIE

Kontrola odtwarzania dzwieku. Jesli jakie$ nagranie audio wtacza sie
automatycznie na danej stronie i jest odtwarzane przez okres dtuzszy niz 3 sekundy,
dostepny jest albo mechanizm umozliwiajacy przerwanie lub wyfaczenie nagrania,
albo kontrolujacy poziom gtosnosci, niezaleznie od poziomu gtosnosci catego
systemu.

[1 TAK

[1 NIE

Kontrast (minimalny). Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu posiada
kontrast wynoszacy przynajmniej 4,5:1.

[1 TAK

[1 NIE

Zmiana rozmiaru tekstu. Oprécz napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci
grafiki rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200%, bez uzycia technologii
asystujacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

[1 TAK

[1 NIE

Obrazy tekstu. Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci
grafiki. Dotyczy to w szczegdélnosci skanéw dokumentoéw i ksigzek.

[1 TAK

[1 NIE

Klawiatura. Cata tres¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcjonalnosci dostepne

s z interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegolnych
klawiszy, poza tymi przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia
informacji przez uzytkownika w oparciu o $ciezke ruchéw, a nie w oparciu o punkty
koncowe wejscia. Sciezka ruchu oznacza rysowanie lub inne sterowanie kursorem,
ktoérego nie da sie zrealizowac za pomoca klawiatury. W wypadku interfejsow
dotykowych odpowiednikiem nawigacji klawiaturowej jest nawigacja za pomoca
gestéw do przesuwania fokusa.

[J TAK

[J NIE

Brak putapki na klawiature. Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego
komponentu strony za pomoca interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety réwniez za pomoca interfejsu klawiatury, w przypadku gdy to wymagane,
a jesli wowczas jest wymagane uzycie czego$ wiecej niz samych strzatek, tabulatora
lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymac¢ odpowiednia
podpowiedz, w jaki sposéb usung¢ fokus z danego komponentu.

[J TAK

[J NIE
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Mozliwos¢ dostosowania czasu. Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na
odbidr tresci, spetnione jest przynajmniej jedno z ponizszych zatozen: uzytkownik
moze wytaczy¢ limit czasowy, zanim czas uptynie; moze swobodnie dostosowac
limit czasowy (przynajmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od domysinej), zanim czas
uptynie, lub jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma przynajmniej
20 sekund na wydtuzenie limitu za pomoca prostej czynnosci (np.,wcisnij klawisz
spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie.

W

TAK

[J NIE

Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie. W przypadku informacji,
ktéra przesuwa sie, porusza, migota lub jest automatycznie aktualizowana,
uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymac lub ukry¢ ja za pomoca dostepnego
mechanizmu, chyba Ze poruszanie sig, przesuwanie lub migotanie jest czesciag
czynnosci, gdzie takie dziatanie jest istotne. Kazda automatycznie aktualizujaca

sie informacje uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowac
czestotliwos¢ aktualizacji za pomoca dostepnego mechanizmu, chyba ze automa-
tyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci, gdzie takie dziatanie jest niezbedne.

[]

TAK

[1 NIE

Trzy blyski lub wartosci ponizej progu. Strony internetowe nie zawieraja w swojej

tresci niczego, co migocze czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk
nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogdlnych i czerwonych. Oznacza to
brak tresci mogacych wywotac atak epileptyczny.

TAK

[1 NIE

Mozliwo$¢ pominiecia blokéw. Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia
pominiecie blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach internetowych.

TAK

[1 NIE

Tytuly stron. Strony internetowe posiadajg tytuty, ktére opisuja ich cel lub
przedstawiajg ich temat.

TAK

L] NIE

Kolejnosc fokusa. Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie,
a kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony,
komponenty przyjmujace fokus zachowuja kolejnos¢, dzieki ktérej zachowany
jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

TAK

[] NIE

Cel linku (w kontekscie). Cel kazdego linku moze wynikac z samej tresci linku lub
tez z tresci linku powigzanej z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw.

TAK

[1 NIE

Wiele drag. Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapéw.

TAK

[] NIE

Nagtowki i etykiety. Nagtowki i etykiety opisuja temat lub cel tresci.

TAK

[] NIE

Widoczny fokus. Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomoca klawiatury
posiada widoczny wskaznik fokusa klawiatury. Dotyczy to w sposéb analogiczny
interfejsu dotykowego.

TAK

[J NIE

Jezyk strony. Domysiny jezyk naturalny kazdej strony internetowej moze zosta¢
odczytany przez program komputerowy. Przez strone internetowa nalezy rozumie¢
takze innego rodzaju dokumenty, na przyktad pliki PDF, Word, Powerpoint.

TAK

[J NIE
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Jezyk czesci. Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zostac
odczytany przez program komputerowy, za wyjatkiem nazw witasnych, wyrazen
technicznych, stéw w nieokreslonym jezyku oraz stéw i fraz, ktére stanowia cze$c
zargonu w bezposrednio otaczajacym je tekscie.

[1 TAK

[J NIE

Po oznaczeniu fokusem. Jesli jakikolwiek komponent jest oznaczony fokusem,
nie powoduje to zmiany kontekstu. Zmiana kontekstu oznacza powazng zmiane

w tresci, otwarcie innej karty lub okna, zmiane miejsca fokusa.

[J TAK

[J NIE

Podczas wprowadzania danych. Zmiana ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba

ze uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzystac

z komponentu. Zmiana kontekstu oznacza powazna zmiane w tresci, otwarcie

innej karty lub okna, zmiane miejsca fokusa.

L] TAK

[J NIE

Konsekwentna nawigacja. Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzaja sie na wielu
stronach w serwisie internetowym, w danym porzadku wzglednym wobec siebie,
za kazdym razem pojawiaja sie w tym samym porzadku, chyba ze uzytkownik sam

wprowadzi zmiany.

[1 TAK

[1 NIE

Konsekwentna identyfikacja. Komponenty, ktére posiadajg te sama
funkcjonalno$¢ w danym serwisie internetowym, sg w taki sam sposéb
zidentyfikowane.

[J TAK

[J NIE

Identyfikacja btedu. Jesli przy wpisywaniu informacji btad zostanie wykryty
automatycznie, system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu.

[J TAK

[J NIE

Etykiety lub instrukcje. Pojawiaja sie etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci
wymagane jest wprowadzenie informacji przez uzytkownika. Etykiety opisuja,
co ma wprowadzi¢ uzytkownik, a instrukcje — w jaki sposéb ma to zrobic.

[J TAK

[] NIE

Sugestie korekty btedow. Jesli przy wpisywaniu informacji btad zostanie wykryty
automatycznie i znane sg sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba ze stanowitoby to zagrozenie dla bezpieczenstwa tresci lub
zmienitoby to cel tresci.

Zapobieganie bledom (kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem

danych). Dla stron internetowych, na ktérych pojawiaja sie zobowigzania

prawne lub transakcje finansowe i w ktérych uzytkownik modyfikuje lub usuwa

dane zawarte w systemach przechowywania danych lub wprowadza testowe

odpowiedzi, przynajmniej jedno z ponizszych zatozen jest prawdziwe:

1. Odwracalnos¢: wprowadzenie danych jest odwracalne.

2. Sprawdzanie: dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane pod katem
btedéw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek.

3. Potwierdzenie: dostepny jest mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz ko-

rekty informacji przed jej ostatecznym wystaniem.

[0 TAK

[0 NIE
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Parsowanie. W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdéw elementy
posiadaja petne znaczniki poczatkowe i koricowe, elementy sg zagniezdzane wedtug
swoich specyfikacji, elementy nie posiadaja zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala

na wyzej wymienione cechy.

[0 TAK

[0 NIE

Nazwa, rola, wartos¢. Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika
(wtaczajac w to elementy formularzy, linkéw oraz komponentéw wygenerowanych
przez skrypty — ale nie ograniczajac sie jedynie do nich) nazwa oraz rola
(przeznaczenie) moga by¢ odczytane przez program komputerowy, a stan,
wiasciwosci oraz wartosci, ktére moga by¢ ustawione przez uzytkownika, moga
réwniez by¢ ustawione przez program komputerowy; zawiadomienie o zmianach
w tych elementach dostepne jest dla programéw uzytkownika, w tym technologii
asystujacych.

[0 TAK

[J NIE
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Zatgcznik 6

Ponizsza tabela pozwoli oceni¢, czy zaprojektowana inwestycja zostata przygotowana

w sposéb dostepny. Nie sg to oczywiscie wszystkie cechy budynku (wiele zalezy od jego
konkretnych funkgji), jednak sprawdzenie pozwoli oceni¢, czy mozliwie duzo oséb

z niepetnosprawnos$ciami bedzie mogto korzystac z przygotowanych rozwigzan. Tabela nie
zawiera opisu rozwigzan technicznych, a raczej wykaz aspektow, ktore trzeba wzig¢ pod uwage.
Przy analizie dostepnosci nalezatby zastosowac ocene pod katem zgodnosci z zasadami
projektowania uniwersalnego i sprawdzeniem tzw. sciezek dostepu do wszystkich pomieszczen
(przestrzeni) uzytkowych w obiekcie (w przestrzeni zewnetrznej).

Wejscie do
budynku /
domofon

) Osoby majace
Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome ) problemy L
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Jesli przy Czy jest Swietlne | Czy przyciski Czy przyciski Czy domofon Czy budynek jest
drzwiach jest potwierdzenie domofonu sa domofonu sa jest umieszczony wihasciwie
domofon, to czy | otwarcia drzwi? oznaczone oznaczone w sposdb dostepny | oznakowany

umozliwia on
rozmowe wideo?
[J TAK [ NIE

Czy jest swietlne
potwierdzenie
otwarcia drzwi?

LJTAK [J NIE

[J TAK [ NIE

w sposéb
umozliwiajacy
rozpoznawanie
dotykiem?

[J TAK [J NIE

Czy domofon
znajduje sie po
stronie klamki?
O TAK [ NIE

w sposéb
umozliwiajacy
rozpoznawanie
dotykiem?

[J TAK [J NIE

dla osoby na woézku
(np. druga
klawiatura na
wysokosci 90 cm)?
[ TAK [J NIE

(np. przy pomocy
piktograméw)?
L TAK [ NIE
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Osoby majace

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy nie ma Czy wejscie jest Czy przediza Czy budynek jest
przeszkéd na dobrze widoczne drzwiami nie ma wyraznie
wysokosci gtowy? na tle fasady? stopni i progéw, oznakowany tablica
UTAK [JNIE LJTAK [ NIE ajeslisa, to czy informacyjna?
mozna je oming¢ LJTAK [ NIE
z wykorzystaniem
Czy wejscie jest Czy szklane drzwi pochylni lub
wskazane przez sg oznaczone rodkow
system oznaczen kontrastowo? technicznych
fakturowych? OTAK [J NIE (winda/platforma/
DTAKDNIE podnosnik)?
Czy wejscie do UTAKDNIE
budynku jest
oswietlone? Czy drzwinie s
OTAKDNIE zabezpieczone
samozamy
kaczem, ktory
uniemozliwi ich
Wejscie do Nie dotyczy Nie dotyczy :2)":"(‘:7'9 ooplens
budynku ’
OTAK [ NIE

Czy drzwi nie
wymagaja uzycia
nadmierne;j sity do
ich otwarcia przez
osoby poruszajace
sie na wozkach
inwalidzkich

i 0séb stabych
fizycznie?

(Przy zastosowaniu
automatyki
otwierania
zaznaczyc TAK).
LTAK I NIE
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Osoby majace

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy schody sa Czy schody sa Czy wszystkie Czy jest czytelna
proste i maja taki oznaczone schody w budynku informacja na
sam ksztaht? kontrastowo?? mozna oming¢ dojsciu i we wnetrzu
OTAK [JNIE O TAK [J NIE winda/platforma/ klatki schodowej,
podnosnikiem? Z numeracjg
LJTAK [J NIE poszczegolnych
Czy sa porecze? C.zy oz.n.aczema . pieter?
OTAK [JNIE pieter i informacje [1TAK [ NIE
sq dobrze Czy porecze
) widoczne wysuniete s
C.zy $q Oznaczenia i skontrastowane? w poziomie na min.
pigter na ?oreczach OJTAK[JNIE 30 cm poza bieg
(w élfabeC|e schodowy?
Klatka Braille'a)? [ TAK [ NIE
Nie dotyczy Nie dotyczy LTAK O NIE
schodowa

Czy powierzchnia

schodéw utrudnia
poslizgniecie sie?

[JTAK [JNIE

Czy przed
schodami
wprowadzono
oznaczenia
fakturowe?
OJTAK[JNIE

2 Oznaczenie kontrastowe powinno by¢ zastosowano na pierwszym i ostatnim stopniu kazdego biegu schodowego (na stopnicy i podstopnicy
- widoczne w czasie poruszania sie w do6ti w gore)



Osoby majace

Winda

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy jest Swietlne | Czy winda Czy przyciski Czy przyciski sa Czy drzwi do windy | Czy jest opis
potwierdzenie wyposazona jest | przyzywajace skontrastowane? majg szerokos$¢ poszczegolnych
nacisniecia w petle winde sg LJTAK [ NIE minimum 90 cm ? pieter w jezyku
guzika indukcyjna w przewidywalnym [JTAK [JNIE fatwym do
alarmowego? umozliwiajaca miejscu? o zrozumienia lub
[1TAK [ NIE rozmowe [ TAK O NIE Czy przyciski sa zastosowano
alarmowa wyczuwalne Czy w érodku jest czytelne i zrozumiate
2 obstuga? dotykiem? przestrzen do piktogramy?
[1TAK [ NIE Czy jest opis OTAK [J NIE poruszania sie? [1TAK [ NIE

poszczegodlnych
pieter w alfabecie
Braille’a?
OJTAK[JNIE

Czy przyciski sg
wypukte lub
oznaczone

w alfabecie
Braille'a?

LTAK U NIE

OTAK [ NIE

Czy przyciski sa
na wysokosci
umozliwiajacej
nacisniecie ich
zwébzka?

OTAK L NIE

Czy przyciski nie
znajduja sie

w rogach lub
niszach?

LJTAK [J NIE
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Osoby majace

Bezpie-
czenstwo

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy jest Czy jest Czy jest Czy jest Czy jest Czy jest

Swietlny system
powiadamiania
alarmowego?
[JTAK[J NIE

$wietlny system
powiadamiania
alarmowego?
LTAK [J NIE

dzwiekowy system
powiadamiania
alarmowego?
UTAK [JNIE

Czy rampy iinne
ptaszczyzny
poziome s3
mozliwe do
zauwazenia przy
pomocy biatej
laski?

CITAK [ NIE

Czy jest zastoso-
wana dzwiekowa
informacja

o kierunkach
ewakuacji

(tzw. DSE3)?
LTAK L NIE

Czy zastosowano
oznaczenia drég
ewakuacji

w sposéb czytelny
(pismo Braille’a,
piktogramy
wypukie)*?

UTAK [JNIE

dzwigkowy system
powiadamiania
alarmowego?
LTAK [J NIE

Czy rampy iinne
ptaszczyzny
poziome s3
skontrastowane?
OTAK [ NIE

Czy przezroczyste
drzwi i $ciany
wewnatrz budynku
sg oznaczone
kontrastowo?
LTAK L NIE

alternatywny
sposob ewakuacji
0séb majacych
problem

Z poruszaniem

sie —w przypadku
wytaczenia wind
(np. z powodu
pozaru)

— pomieszczenia
przetrwania, rekaw
ewakuacyjny itp.?
LJTAK [J NIE

czytelna informacja
wizualna o drogach
ewakuacji?

[JTAK [JNIE

3 DSE - ang. Directional Sound Evacuation.
4 W obiektach zamieszkania zbiorowego (hotele, pensjonaty, domy opieki) powinny by¢ réwniez dostepne dotykowe plany ewakuacji.
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Osoby majace

Osoby majace
Osoby L. Osoby v ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy dostepne Czy dostepne Czy recepcja/infor- | Czy sa Czy w budynku jest | Czy informacje sa
sg informacje sg informacje macja jest w pobli- | zamontowane recepcja/informacja? | umieszczone na
pisemne - pisemne - zu wejscia i dojscie | w sposéb [JTAK [JNIE odpowiedniej
wyswietlacze/ wyswietlacze/ do niej jest ozna- skontrastowany wysokosci
wideotekst/ wideotekst/ czone fakturowo? informacje i i zastosowane
prezentacje)? prezentacje)? UTAK [JNIE pisemne - Czy recepdja/ zostaly zrozumiate
(1 TAK [ NIE [JTAK [ NIE wyéwietlacze/ informacja jest piktogramy
tablice w poblizu wejscia? z podstawowymi
Czy 53 dostepne informacyjne? OTAKDNIE funkcjami obiektu
Czy w budynku | Czy w budynku nagrania O TAK [ NIE i kierunkami
jest recepcja/ jest recepcja/ z przewodnikiem v osoba dotarcia do
informacja? informacja? po budynku? 4 P
w recepcji/informacji najwazniejszych
OTAK O NIE OTAK O NIE OTAK O NIE Czy informacje W recepd ) pomieszczen?
53 umieszczone Jest v‘v'ldoczna [ TAK [ NIE
na odpowiedniej (obnizony blat
Czy recepcja/ Czy recepcja/ Czy w budynku wysokoéci recepcji)?
mform?.qajest mformziqa jest zastosowano i zastosowana UTAK [ NIE
w poblizu w poblizu dostep do zostata czytelna
wejscia? wejscia? informacji (duza
LJTAK LI NIE OTAK L NIE dotykowej i bezszeryfowa)
(plany budynku) czcionka?
i informacje O TAK [ NIE
Czy osobf Czy c.>.s<.)ba w re—“ pismenm Braille-
Yv recepq.!/. .cepcp./mformaCJl ‘a lub dotykowym,
|nformac1| jest jest widoczna? utatwiajacym Czy kolorystyka
widoczna? [LJTAK [ NIE orientacje ciagow
UTAKDNIE i poruszanie sie komunikacyjnych
Ir.rfcfrma-‘ Cay #rédto wewnatrz utatwia nawigacje?
cja i nawi-
. Czy zrédto $wiatta nie budynku? HTAKLINIE
gacja O TAK ] NIE
Swiatfa nie znajduje sie za
znajduje sie osoba w recepcji/
za osobq“ informacji? Czy dostepne sa
?Nrecepq.!/ OJTAK[JNIE systemy nawigagji
informacji? dotykowej -
LJTAK LI NIE .
Czy recepcja/ system oznaczen
informacja jest fakturowych na
Czy dostepne wyposazona posadzce?
s 0znaczenia w stanowiskowa UTAKLINIE
symboliczne? petle indukcyjna?
LJTAK LI NIE OTAK L NIE
Czy budynek
jest wyposazony
Czy dostepne Czy jest miejsce w system udzwie-

sg informacje
w polskim je-
zyku migowym
(np. na moni-
torach)? [ TAK
[INIE

Czy jest zdalny
dostep do
ttumacza jezyka
migowego?
[JTAK[J NIE

zapewniajace
rozmowe w ci-
chym
Srodowisku?
LJTAK [J NIE

kawiajacy lub inny
system teleinfor-
matyczny ufatwia-
jacy nawigacje?
OTAK [JNIE
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Osoby majace

Pomiesz-
czenia

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze
Czy dostepne sa | Czy sale Czy pomieszczenia | Czy zastosowano Czy drzwi i przejécia | Czy dostepne sg
oznaczenia konferencyjne maja prostokatny odpowiednia sg pozbawione informacje/
w formie itp. miejsca ksztatt? kolorystyke progéw? oznaczenia
pisemnej? wyposazone LJTAK [ NIE (kontrast) drzwi [JTAK [JNIE symboliczne, np.
[JTAK LI NIE sg w petle w stosunku do odpowiednie
indukcyjne? Scian? i zrozumiate
[JTAK [ NIE Czy ciagi [1TAK O NIE Czy wyposazenie | uiogramy?
komunikacyjne sg i aranzacja wnetrz O TAK [ NIE

proste i przecinaja
sie zinnymi pod
katem prostym?
CITAK [ NIE

Czy dostepne sa
oznaczenia
pomieszczen

w alfabecie Braille-
‘alub w pismie
wypuktym?

LTAK L NIE

Czyw
pomieszczeniu nie
ma wystajacych
elementow, ktére
jest trudno
zlokalizowac przy
pomocy biatej
laski (na wysokosci
powyzej 68 cm)?
[JTAK [JNIE

Czy oznaczenia
pomieszczen s
wyrazne (wielkos¢
i odpowiedni
kontrast)?
OJTAK[JNIE

Czy pomieszczenia
pozwalaja na
regulowanie
natezenia $wiatta
w zaleznosci od
potrzeb (zacienie,
doswietlenie)?
LTAK L NIE

Czy
pomieszczenia
s zaaranzowane
w sposéb
przewidywalny/
uporzadkowany,
z odpowiednio
wydzielonymi
kolorystycznie
ciggami
komunikacyjnymi?
LTAK [J NIE

umozliwia
poruszanie sie
osobom na wézkach
inwalidzkich?
OJTAK[JNIE
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Osoby majace

Osoby majace )
Osoby L. Osoby ograniczone
Osoby gtuche Osoby niewidome . problemy L.
stabostyszace stabowidzace A ) mozliwosci
Z poruszaniem sie
poznawcze

Czy pomieszczenie | Czy pomieszczenie | Czy zapewniona jest | Czy urzadzenia sg

jest urzadzone jest urzadzone przestrzen zastosowane

w przewidywalny w przewidywalny manewrowa w sposéb

spos6b sposob w tazience i przed przewidywalny

(np. suszarka (np. suszarka muszla klozetowa? i fawy w obstudze?

do rak znajduje do rak znajduje LJTAK [J NIE [JTAK [JNIE

sie w poblizu sie w poblizu

umywalki)? umywalki)?

(1 TAK [ NIE (1 TAK [ NIE Czy s3 uchwyty Czy przy
ufatwiajace wystepowaniu
przesiadania sie na instrukcji obstugi

Czy elementy muszle klozetowa? urzadzen (np.
wyposazenia, OJTAK[JNIE automatycznych
meble, urzadzenia bramek
(przyciski), drzwi dostepowych) s
(klamki) sa dobrane Czy uchwyty s one sporzadzone
w odpowiednim skiadane? w tatwym do
kontrascie, HTAKLINIE zrozumienia jezyku
umozliwiajacym lub oparte na
samodzielng Czy podajniki mydfa, czytelnych
lokalizacje suszarki itp. znajduja i zrozumiatych
i obstuge sie na wysokosci piktogramach?
przez osoby umozliwiajacej OJTAK[JNIE
stabowidzace? korzystanie z nich

tazienka/ . . HTAKLINIE na wozku?

Nie dotyczy Nie dotyczy
toaleta [OJTAK [ NIE

Czy w pomiesz-
czeniu znajduje sie
przycisk alarmowy,
dostepny takze z wy-
sokosci podtogi?
OTAK [ NIE

Czy mozna
podjechac pod
umywalke na
odlegto$¢ minimum
30cm?

LTAK I NIE
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Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Streszczenie poradnika w tekscie tatwym do czytania [}

i zZrozumienia @5

Unia Europejska to zwigzek wiekszosci panstw
europejskich. Polska tez jest cztonkiem Unii
Europejskiej. Unia Europejska stuzy do wspolnego
zatatwiania przez panstwa europejskie roznych
waznych spraw. Ksigzka, ktérg czytacie to

poradnik przeznaczony dla osob zajmujgcych sie
projektami, na ktére daje pienigdze Unia Europejska.

Co to sg projekty?

Projektami czesto zajmujg sie organizacje
pozarzgdowe. Organizacja pozarzgdowa to
grupa ludzi, ktérzy wspolnie pracujg by polepszy¢
sytuacje zwigzang z jakas wazng sprawa.

Niektore organizacje pozarzgdowe zajmujg sie
ochrong przyrody, inne pomagajg ludziom
biednym, jeszcze inne wspierajg osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Organizacje pozarzgdowe realizujg wiele projektéw.
Projekt to zaplanowane i zorganizowane dziatania
grupy ludzi. Dziatania w projekcie stuzg realizacji
jakiegos celu. Projekt trwa przez okreslony,
zaplanowany czas. Ludzie zajmujgcy sie projektem
majg na jego realizacje okreslone pienigdze.
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Cele projektow sg bardzo rézne. Celem projektu
moze by¢ wydanie ksigzki, zorganizowanie
szkolenia lub wyjazdu w jakies ciekawe miejsce.
Czasem w ramach projektu buduje sie co$,

na przyktad przystanki autobusowe. Takie
przystanki powinny by¢ dostosowane do tego,
zeby mogli z nich korzystac ludzie z roznymi
niepetnosprawnosciami.

Nowe projekty powinny by¢ od poczatku tak
zorganizowane, zeby mogty korzystac z nich
osoby z roznymi potrzebami. Na przyktad osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Odpowiedzialne za to sg organizacje przygotowujgce

projekty.

Czym zajmuja sie instytucje?

Instytucje panstwowe pomagajg organizacjom
w dopilnowaniu, zeby w projekcie wszystko byto
zrobione dobrze. Instytucja panstwowa to

stworzony przez panstwo duzy zespot ludzi, ktérzy
zajmujg sie okreslonymi sprawami. Sg to zazwyczaj
bardzo wazne sprawy wymagajgce pracy wielu oséb.

Na przyktad Ministerstwo Srodowiska zajmuije sie
w Polsce wszystkim co zwigzane z przyroda.
Inne instytucje to na przyktad Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Ministerstwo Zdrowia

lub Wojewddzkie Urzedy Pracy.

K
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Unia Europejska nie zna wszystkich organizacji
pozarzgdowych w kazdym kraju. Nie wie, kto

w Polsce chce robi¢ projekty. Ale sytuacje

w Polsce dobrze znajg instytucje panstwowe.
Dlatego to instytucje panstwowe dostajg pienigdze
od Unii Europejskie;.

Instytucje dajg pienigdze organizacjom, ktore sie
do nich zgtoszg. Te pienigdze z Unii Europejskie;
muszg by¢ wydane na przygotowanie
pozytecznych projektow. Instytucje wyjasniajg
organizacjom, jak robi¢ projekty zgodnie

z zasadami Unii Europejskie;.

Instytucje przekazujg organizacjom pienigdze

z Unii Europejskiej i doradzajg im. Instytucje pilnujg
tez, czy organizacje prawidtowo realizujg projekty.
To znaczy czy nie wydajg pieniedzy na
niepotrzebne rzeczy.

Organizacje realizujgce projekty i instytucje,
ktore za nie ptacg starajg sie razem, zeby

z projektow mogto skorzystac jak najwiecej ludzi.
Roéwniez osoby z niepetnosprawnosciami.

A .
=¥,
n@if
I
o110

UE INSTYTUCJE

ORGANIZACJE
o M
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Co znajdziecie w tej ksigzce?

W tej ksigzce znajdziecie wskazowki, jak
organizacje powinny prowadzi¢ projekty,

zeby byly one przydatne rowniez dla oséb o
Z niepetnosprawnosciami. W naszej ksigzce & mﬂ“ﬁl
opiszemy prace instytucji przekazujgcych =

organizacjom pienigdze od Unii Europejskiej.

Z ksigzki dowiecie sie tez, jakie sg miedzynarodowe
| polskie przepisy prawa zakazujgce dyskryminacji
ludzi z niepetnosprawnosciami.

Dyskryminacja to gorsze traktowanie ludzi dlatego,
Zze majg jakgs szczegolng ceche. Na przyktad sg
osobami z niepetnosprawnoscia, sg starsi, pochodzg
z innego kraju, wyznajg inng religie.

Prawo polskie i miedzynarodowe zakazujace
dyskryminacji os6b z niepelnosprawnosciami

W Polsce i na swiecie jest wiele dokumentow
prawa zakazujgcego dyskryminowania osob z
niepetnosprawnosciami.

Najwazniejsze to:

Konwencja ONZ o prawach os6b z
niepetnosprawnosciami,

- Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej,
- Traktat o Unii Europejskie;j.
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W Unii Europejskiej jest wiele dokumentow, ktore
mowig, ze nie wolno nikogo dyskryminowac z
powodu pfci, rasy, religii, wieku i
niepetnosprawnosci. Jezeli chciatbys przeczytac
te dokumenty, to popro$ osobe wspierajgcag

O pomoc W ich zrozumieniu.

Konwencja ONZ o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami

Najwazniejszym z tych wszystkich dokumentow
jest Konwencja ONZ o prawach osob

Z niepetnosprawnosciami. ONZ to skrét od nazwy
Organizacja Narodow Zjednoczonych.

ONZ to wielka rada, w ktorej sg przedstawiciele
prawie wszystkich krajow na swiecie. Te osoby
wspolnie zastanawiajg sie jak powinny dziata¢
panstwa, zeby ludziom zyto sie lepiej. ONZ nie

moze nic kaza¢ panstwom, tylko im doradza.

Ale wiekszos¢ panstw stara sie stuchac zalecen ONZ.

Konwencja ONZ o prawach os6b

Z niepetnosprawnosciami zabrania dyskryminacji
0sOb z niepetnosprawnosciami.

W Konwencji ONZ napisano, ze o problemach
0s6b z niepetnosprawnosciami trzeba mysle¢
inaczej niz do tej pory.
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Do tej pory ludzie czesto traktowali ludzi

z niepetnosprawnosciami, jakby byli gorsi.

W Konwencji ONZ mozemy przeczytacé, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami roznig sie od innych ludzi,
ale majg takie same prawa jak inni ludzie.

Osobom z niepetnosprawnosciami trudno jest zy¢
samodzielnie. Dzieje sie tak, bo nasze otoczenie
zostato zaprojektowane jakby wszyscy byli w petni
sprawni. Osoby petnosprawne nie pamietajg

o potrzebach o0s6b z niepetnosprawnosciami,

gdy wymyslajg i budujg rozne rzeczy.

Na przyktad problemem wcale nie jest to, ze ktos
jezdzi na wozku inwalidzkim. Problemem jest to,
ze do niektorych budynkow lub autobusow
osoba na wozku nie moze wejs¢ samodzielnie.

Inny problem majg osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng. Polega on na tym, ze wiekszosc¢ stron

internetowych jest napisana trudnym jezykiem i nie
zawiera tekstow tatwych do czytania i zrozumienia.

Osoby z niepetnosprawnosciami trzeba traktowac
tak jak innych ludzi. Trzeba dbac o ich potrzeby
tak, jak o potrzeby wszystkich innych os6b. Nowe
projekty muszg by¢ przygotowywane tak, by mogty

korzystac z nich tez osoby z niepetnosprawnosciami.

KONWENCIA
0 PRAWACH 0508
NIEPEENOSPRAWNYCH
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Panstwa muszg zlikwidowac bariery
przeszkadzajgce osobom z niepetnosprawnosciami
w normalnym funkcjonowaniu. Likwidowanie

takich barier to na przyktad dodanie w budynku
windy dla ludzi na wozkach inwalidzkich.

Likwidowaniem barier jest tez pisanie wszystkich
waznych dokumentow w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia. Wtedy osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng moga
przeczytac te dokumenty.

Niektorzy ludzie mysla, ze takie likwidowanie
barier to robienie czegos dodatkowego dla ludzi
Z niepetnosprawnosciami. Uwazajg, ze sg to
niepotrzebne wydatki. To nie jest prawda.

Osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajg

w naszym kraju. Likwidowanie barier pozwala im
korzystac z roznych rzeczy tak jak wszystkim
innym ludziom.

Gdy pozwala sie zeby te bariery istniaty, to
utrudnia sie osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z praw, ktére majg wszyscy ludzie.
Konwencja ONZ zacheca, zeby pamietac

o wszystkich ludziach z niepetnosprawnosciami.

KONWENCJA

0 PRAWACH 0S0B

NIEPEENOSPRAWNYCH
ey
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Nawet jesli w urzedzie jest podjazd dla wozkoéw
inwalidzkich, to nie znaczy, ze jest on dostepny
dla wszystkich os6b z niepetnosprawnosciami.
W urzedzie trzeba zmieniC jeszcze wiele rzeczy,
na przyktad zapewnic¢ asystentow dla osob

Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Przy wymyslaniu nowych projektow nalezy
pamietac¢ o osobach z réznymi potrzebami:

- o0sobach z niepetnosprawnoscig intelektualna,
— osobach z mézgowym porazeniem dzieciecym,
- o0sobach niewidomych i niedowidzgcych,
— osobach gtuchych i niedostyszacych,
- o0sobach, ktore sg naraz gtuche i niewidome,
- o0sobach z niepetnosprawnoscig ruchowa,
— osobach z zaburzeniami lub chorobami
psychicznymi,
- o0sobach z zespotem Aspergera i autyzmem,
— o0sobach starszych, ktére majg problemy
z samodzielnym poruszaniem sie
| zatatwianiem swoich spraw.

W Konwencji ONZ zwrécono uwage na to, ze
ludzie majg bardzo rézne niepetnosprawnosci
| roznie sobie z nimi radzg. Dodatkowo ludzie

majg rézne potrzeby i problemy zaleznie od wieku,

ptci, czy miejsca gdzie mieszkajg. Inne trudnosci
ma starszy niewidomy mezczyzna mieszkajgcy
na wsi, a inne mtoda dziewczyna

Z niepetnosprawnoscig intelektualng z duzego
miasta.
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Prawo Unii Europejskiej przeciwko dyskryminacji

oso6b z niepetnosprawnosciami

Unia Europejska przygotowata wtasne dokumenty,
w ktérych méwi, ze nie wolno dyskryminowac
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

W tej ksigzce najczesciej bedziemy mowic
0 2 dokumentach. S3 to:

- Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

- Agenda dziatan na rzecz rownosci szans
i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.

W skrécie bedziemy te dokumenty okreslaé
jako Wytyczne i Agenda.

W Wytycznych i Agendzie zwraca sie uwage na to,
ze 0soby z niepetnosprawnosciami majg

prawo by¢ inne niz pozostali ludzie. Osobom

Z niepetnosprawnosciami nalezg sie takie same
prawa i taki sam szacunek, jak wszystkim

innym ludziom.

Unia Europejska stworzyta specjalne programy
majace zapobiegac dyskryminaciji ludzi ze wzgledu
na ptec, rase, orientacje seksualng, religie lub
niepetnosprawnosc. Panstwa zrzeszone w Unii
Europejskiej uznaty jednak, ze to nie wystarczy.
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Dlatego Unia Europejska zaproponowata,
zeby od poczatku przeciwdziata¢ dyskryminacji
we wszystkich nowych projektach.

Oznacza to pamietanie o potrzebach oséb

Z niepetnosprawnosciami przy wymyslaniu
projektow i czy budowaniu nowych rzeczy.

Ludzie przygotowujgcy dokumenty prawne Unii
Europejskiej uznali za najwazniejsze pamietanie
o 3 sprawach.

1. Zasada rownosci szans i niedyskryminaciji
obowigzuje we wszystkich krajach Unii
Europejskiej.

Unia Europejska uwaza, ze wszyscy ludzie sg rowni.
Nie ma znaczenia jakiej sg ptci, rasy, w jakim sg
wieku, jakg majg orientacje seksualng, jakg wyznajg
religie i czy sg osobami z niepetnosprawnosciami.
Wszyscy majg prawo bra¢ udziat w zyciu spotecznym,
mie¢ dostep do informaciji i uktadac sobie zycie

poO swojemu.

Unii Europejskiej szczegdlnie zalezy, zeby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty bez problemdw
dostac sie do wszystkich miejsc i bra¢ udziat we
wszystkich wydarzeniach.

Dlatego w projektach, na ktére daje pienigdze

Unia Europejska przestrzega zasady dostepnosci.
To znaczy, ze udziat w projekcie lub budynek

sg bez problemow dostepne dla wszystkich.
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2. Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosé

jest czyms bardzo ztym.

Nie wolno nikogo dyskryminowac ze wzgledu na

to jaki jest. Unia Europejska zdecydowata, ze nie
bedzie dawac pieniedzy na projekty, w ktorych
wszyscy nie sg traktowani tak samo. Na przyktad
nie da pieniedzy na organizacje kursu dla fryzjerdéw,
w ktorym nie bedg mogty wzig¢ udziatu osoby

Z niepetnosprawnosciami.

3. Unia Europejska przyjmuje podwdjne podejscie
do przeciwdziatania dyskryminacji.

To znaczy, ze przeznacza specjalne pienigdze na
projekty, ktére majg pomdc przeciwdziatac
dyskryminacji. Takim projektem bedzie na
przyktad zorganizowanie dojazdu do szkoty dla
dzieci na wozkach inwalidzkich.

Réwnoczesnie Unia Europejska pilnuje, zeby

nikogo nie dyskryminowac we wszystkich

dziataniach, ktére organizuje i finansuje. To

oznacza, ze jesli jakis$ projekt jest skierowany do
wszystkich ludzi, to nie mozna z niego wykluczac
0s0Ob z niepetnosprawnosciami. Na przyktad gdy
organizacja robi wyjazdy wakacyjne dla dzieci

z ubogich rodzin, musi zadbac, zeby mogty

w nich bra¢ udziat tez dzieci z niepetnosprawnosciami.

W dokumentach Unii Europejskiej, ktore dotyczg
praw oséb z niepetnosprawnosciami czesto pisze
sie 0 3 waznych pojeciach.
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Pierwsze pojecie to uniwersalne projektowanie.

Uniwersalne projektowanie wystepuje wtedy,

gdy nowe rzeczy wymysla sie od razu tak, zeby
mogli ich uzywac wszyscy ludzie — petnosprawni

i Ci z niepetnosprawnosciami. Na przyktad

buduje sie budynek z szerokimi wejsciami bez
schodow i podjazdami dla wézkow zeby kazdy
mogt tam wejs¢ samodzielnie. To bedzie wygodne
i dla osoby na wozku inwalidzkim i dla
petnosprawnej matki z dzieckiem w wozku.

W projektach uniwersalne projektowanie oznacza,
ze wymysla sie je od poczatku tak, zeby mogli

w nich bra¢ udziat rowniez ludzie

Z niepetnosprawnosciami. Strona internetowa,
ktéra jest uniwersalnie zaprojektowana bedzie
zbudowana tak, zeby bez problemu mdgt jg
odczyta¢ program komputerowy

czytajgcy na gtos osobom niewidomym.

Drugie z waznych pojec to racjonalne usprawnienia.

Racjonalne usprawnienia to takie zmiany
istniejgcych rzeczy, budynkéw czy projektow,
ktore utatwig osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z nich. Na przyktad na przystanku
autobusowym bedzie to zamieszczenie rozktadu
jazdy napisanego alfabetem przeznaczonym

dla osob niewidomych.
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Dodanie racjonalnych usprawnien do projektu

to na przyktad przettumaczenie wszystkich
waznych dokumentéw na tekst tatwy do czytania
I zrozumienia dla os6éb z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Pienigdze na racjonalne usprawnienia daje

Unia Europejska. Wiec poprawianie rzeczy,
budynkow czy projektéw tak, by nadawaty sie

dla 0os6b z niepetnosprawnosciami nie powinno

nic kosztowac firm i organizac;ji.

Firmy i organizacje wprowadzajgce usprawnienia
dostang zwrot pieniedzy z Unii Europejskiej. Muszg
o to poprosic i wypetni¢ odpowiednie dokumenty.

X
* *
* *
* *

* o Kk

Trzecim bardzo waznym pojeciem dla osob z niepetnosprawnosciami

jest dostepnos¢ cyfrowa.

Dostepnosé cyfrowa oznacza, ze strona internetowa
projektu, wszystkie wazne dokumenty lub filmy

w Internecie sg przygotowane tak, zeby mogty
skorzystac z nich osoby z niepetnosprawnosciami.

Na przyktad na stronie internetowej powinno byc¢
tatwo znalez¢ najwazniejsze rzeczy. Wszystkie
wazne sprawy powinny by¢ opisane w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia. Taka strona
internetowa jest dostepna dla osob

Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

www
TEKST TEKST TEKST

WAZNY FRAGMENT
TEKST TEKSTTEKST
WAZNY FRAGMENT,

\ o
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Przygotowywanie projektéow, ktére uwzgledniaja potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami

Spoteczenstwo to wszyscy ludzie mieszkajgcy

w jakims panstwie, na przyktad w Polsce.

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig czesc
spoteczenstwa. Panstwa nie bedg dobrze
rozwijac sie, jesli osoby z niepetnosprawnosciami
beda wykluczane ze spoteczenstwa.

Unia Europejska stworzyta dwa dokumenty,

o ktorych juz pisalismy: Wytyczne i Agende.

Te dokumenty majg przypominaé panstwom, ze
osoby z niepetnosprawnosciami majg takie same
prawa jak inni ludzie.

Instytucje panstwowe dostajg od Unii Europejskigj
pienigdze, zeby przeciwdziata¢ dyskryminaciji
0s0b z niepetnosprawnosciami. Instytucje
przekazujg te pienigdze organizacjom, ktére robig
projekty. To mogg by¢ bardzo rézne projekty:
warsztaty, wyjazdy, budowanie réznych urzgdzen.

Instytucje muszg pilnowac, czy pienigdze z Unii
Europejskiej sg dobrze wydawane. Instytucje
pilnujg czy organizacje wydajg pienigdze

rozsgdnie i z sensem. Organizacje zobowigzujg sie
przestrzega¢ postanowien z Wytycznych i Agendy.

1

AGENDA

WYTYCZNE
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Organizacje robigc projekty za pienigdze z Unii
Europejskiej pilnuja, zeby w projektach nie
dyskryminowano oséb z niepetnosprawnosciami.
Juz wymyslajgc projekt organizacje muszg
zaplanowac, ze nikt nie bedzie w nim
dyskryminowany.

Organizacje muszg dobrze zaplanowac¢ wszystkie
wydatki w projekcie. Muszg zaplanowac je tak,
zeby byto dos¢ pieniedzy na to, zeby w projekcie

mogty uczestniczyC osoby z niepetnosprawnosciami.

Na przyktad jakas organizacja chce wydac ksigzke.

Dostaje na wydanie tej ksigzki dodatkowe
pienigdze z Unii Europejskiej. Pracownicy
organizacji muszg zaplanowac, ze za te pienigdze
wydadzg rowniez wersje ksigzki napisang tekstem
tatwym do czytania i zrozumienia.

Czasem w projekcie uzywa sie rzeczy juz
istniejgcych. Na przyktad korzysta sie z budynkow
czy komunikacji miejskiej. Nie wszystkie budynki
lub autobusy sg dostosowane do potrzeb osbéb

Z niepetnosprawnosciami. Organizacje muszg
zaplanowac ile pieniedzy w projekcie bedzie
potrzebne, zeby dostosowac te rzeczy do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami.
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Pracownicy organizacji muszg przez caty czas w
projekcie bra¢ pod uwage potrzeby oso6b z
niepetnosprawnosciami. Zamykajgc projekt
pracownicy organizacji powinni sprawdzic¢ czy byt
on przeprowadzony tak, ze mogty z niego
skorzystac osoby z niepetnosprawnosciami.

Dalej w ksigzce napiszemy jak robi sie projekt
krok po kroku. Pokazemy jak robi sie projekty,
na ktére daje pienigdze Unia Europejska.
Wyjasnimy, co robi sie w takich projektach,
aby nie dyskryminowac osob

Z niepetnosprawnosciami.

Planowanie projektu krok po kroku

Pierwszg wazna rzeczg przy pracy nad kazdym
projektem jest planowanie. Planujgc zastanawiamy
sie, jaki problem chcemy rozwigzaé przy pomocy
projektu. Myslimy, w jaki sposob rozwigzemy ten
problem. Musimy tez pomysle¢, jakie wyniki
chcielibysmy osiggnag¢ po zakonczeniu projektu.

Sg projekty od poczatku przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Na przyktad moze to
by¢ kurs szycia przeznaczony dla oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualna.

JAKI PROBLEM CHCEMY ROZWIAZAC?
JAK ROZWIAZEMY PROBLEM?
CO CHCEMY OSIAGNAC?
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Sg tez takie projekty, ktore sg skierowane do
wszystkich chetnych ludzi. Organizacja, ktora robi
kurs szycia dla wszystkich musi pamieta¢, ze majg
prawo wzig¢ w nim udziat rowniez osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Organizacje muszg od poczatku zaplanowac
ile bedg potrzebowac pieniedzy, zeby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty brac¢ udziat
w projekcie. Na przyktad ile bedzie kosztowac
zatrudnienie ttumaczy jezyka migowego

dla os6b gtuchych.

Zanim zacznie sie realizowac projekt trzeba
rowniez sprawdzi¢ potrzeby wszystkich
uczestnikow. Pracownicy organizacji
prowadzgcej projekt muszg wiedzie¢, w czym
moze on pomoc uczestnikom.

Organizacje kierujg swoje projekty do okreslonych
grup ludzi. Na przyktad moze by¢ projekt
skierowany do dzieci, do osob z cukrzycg albo

do mtodziezy majgcej problemy w szkole.
Organizacje powinny pamietac, ze i tak bedag
mie¢ w projekcie bardzo réznych uczestnikow.

W grupie mtodziezy z problemami szkolnymi

mogqg byc¢ chtopcy i dziewczyny, osoby
petnosprawne i z niepetnosprawnoscig, osoby z
duzych miast i ze wsi. Czasem trudno jest domyslic¢
sie, czego beda potrzebowac ci wszyscy ludzie.
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Ludzie z niepetnosprawnosciami tez bardzo

réznig sie miedzy sobg. Przeciez bycie niewidomym
i bycie osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng
to jest zupetnie co innego.

Ludzie prowadzacy projekty chodzg na rézne
szkolenia, zeby dowiedzie¢ sie jak robi¢ projekty
dobre dla wszystkich. Wspotpracujg tez z
organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg sie
osobami z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy organizacji prowadzgcych projekty
muszg zawsze pytac osoby z niepetnosprawnosciami,
co bedzie im potrzebne podczas udziatu

w projekcie.

Projekt dostepny dla wszystkich

Dobry projekt powinien pozwoli¢ osobom

Z niepetnosprawnosciami robi¢ wszystko razem

Z osobami petnosprawnymi. Pracownicy organizaciji
muszg zadbac by osoby z niepetnosprawnosciami
dowiedziaty sie o projekcie. Na przyktad ogtoszenia
na stronie internetowej o tym, ze szuka sie ludzi

do projektu powinny by¢ napisane rowniez

w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia.

ﬁ#ﬁ

> Fundacja
Aktywizacja

www
OGLOSZENIE
TEKST EATWY
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Organizatorzy projektu muszg zadbac, aby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty uczestniczy¢ we
wszystkim co dzieje sie w projekcie. Na przyktfad,
jesli w ramach projektu odbywajg sie wycieczki
gorskie, to organizatorzy muszg zadbac¢ by mogty
w nich bra¢ udziat réowniez osoby, ktére majg
problemy z poruszaniem sie. Organizatorzy nie
moga powiedzie¢ komus, ze nie wezmie udziatu
W wycieczce, bo chodzi o kulach.

Organizacje prowadzgce projekt muszg zadbac,
aby dla wszystkich uczestnikdéw byty dostepne
wszystkie dokumenty, ksigzki, filmy i strony
internetowe dotyczgce projektu.

To oznacza, ze trzeba:

przettumaczy¢ wszystkie materiaty na

jezyk migowy dla oséb gtuchych,

- opracowac teksty tatwe do czytania
I zrozumienia dla osbéb z niepetnosprawnoscig
intelektualna,

- przygotowac napisy w filmach dla osob
niedostyszgcych,

- nagrac opisy tego, co dzieje sie w filmach

a teksty pisane zapisac takze w alfabecie Brajla

dla oséb niewidomych.

W trakcie projektu pracownicy organizacji powinni
caty czas sprawdzac, czy biorg w nim tez udziat
osoby z niepetnosprawnosciami. Jesli nie biorg

udziatu to oznacza, ze projekt nie dziata jak powinien.

Taki projekt trzeba poprawic.
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Mozna zadbac na wiele sposobdw o to, by projekt
byt dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami.
Oto co mozna zrobi¢ by pomdc osobom

Z niepetnosprawnosciami we wzieciu udziatu

w projekcie:

Projekt powinien odbywac sie w budynku
dostepnym dla oséb majgcych problemy

Z poruszaniem sie, na przyktad uzywajgcych
wozkow inwalidzkich.

Osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng

powinni pomagac asystenci lub trenerzy pracy.

Powinien by¢ dostepny ttumacz jezyka
migowego dla oséb gtuchych.

Trzeba upewnic sie, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami mogg dojechac do
miejsc gdzie odbywajqg sie dziatania projektu.
Jesli jest taka potrzeba, trzeba wyposazy¢
komputery w dodatkowy sprzet. Powinien on
umozliwi¢ korzystanie z nich osobom

Z réznymi niepetnosprawnosciami.

Po zakonczeniu projektu organizacja powinna
sprawdzi¢ jak on przebiegat.
Organizacja musi upewnic sie:

- Czy w projekcie wziety udziat osoby

Z niepetnosprawnosciami?

- Czy mogty robi¢ wszystko to, co osoby

petnosprawne?

- Czy projekt pomégt im w nauczeniu sie

czegos nowego?

EEV R
H
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Czasem w ramach projektéw buduje sie co$
nowego. To moze by¢ nowy budynek, przystanek
albo sitownia w parku. Przy budowaniu takich
rzeczy trzeba pamietac o uniwersalnym
projektowaniu.

Uniwersalne projektowanie wystepuje wtedy,
gdy nowe rzeczy wymysla sie od razu tak, zeby
mogli ich uzywac wszyscy ludzie - petnosprawni
i Ci z niepetnosprawnosciami. Na przyktad

z budynku moga korzystac¢ bez utrudnien ludzie
petnosprawni i z niepetnosprawnosciami.

W takim budynku sg szerokie drzwi, windy

| wyrazne oznaczenia zrozumiate dla wszystkich.

Jest pare zasad uniwersalnego projektowania.
Opiszemy je na przyktadzie nowego budynku
urzedu.

- Budynek powinien by¢ tak samo wygodny do
korzystania dla wszystkich osob.

- Ludzie powinni moc wybrac jak poruszajg sie
po budynku. Na przyktad czy wolg jechac
windg, czy iS¢ schodami.

- Wszystko w budynku powinno by¢ bardzo
wyraznie oznaczone. Nikt nie powinien mie¢
problemu ze sprawdzeniem jak ma trafi¢ tam
gdzie chce.

- Trzeba zadbac o to by budynek byt bezpieczny.

Zeby nikt nie zrobit sobie krzywdy w tym
budynku.

- Korzystanie z urzgdzen w budynku powinno
by¢ tatwe i nie wymagac wysitku fizycznego.
Na przyktad drzwi i okna powinny sie tatwo
otwierac.
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- Ludzie powinni moc wszystko zobaczy¢
i obstugiwacé urzgdzenia w budynku. Nawet
jesli siedzg na wozku inwalidzkim.

- Ludzie z niepetnosprawnosciami powinni moc
korzysta¢ z budynku samodzielnie i nie czuc sie
przy tym skrepowani.

Opiszemy 2 przyktady dobrych projektéw.

Pierwszy to byt projekt, w ktorym ludzie czegos sie
uczyli. Drugi to byt projekt, w ktorym cos budowano.

Dobry projekt:
Kurs obstugi komputera i Internetu.

Wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami nie zna sie
na komputerach i Internecie. Rowniez wiele osob
petnosprawnych nie zna sie na komputerach

i nie potrafi dobrze korzystac¢ z Internetu.

Fundacja Aktywizacja zorganizowata
w wojewodztwie opolskim kurs obstugi
komputera i Internetu.

W tym kursie mogt wzig€ udziat kazdy,

niezaleznie od tego czy jest petnosprawny czy nie.

To byto mozliwe, bo podczas kursu uzywano tez
specjalnego sprzetu komputerowego dla osob

z niepetnosprawnosciami. Na przyktad klawiatury
z duzymi klawiszami.

Znajomosc¢ obstugi komputera jest bardzo wazna
jesli chce sie znalez¢ prace. Czesto prace przy

komputerze mozna wykonywac we wtasnym domu.

To jest bardzo dobra praca dla kogos, kto ma
problemy z wychodzeniem z domu.
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To jest dobra praca na przyktad dla starszych osob
i dla osbb z niepetnosprawnoscig, ktdre majg
problem z samodzielnym poruszaniem sie.
Dlatego taki kurs to bardzo dobry pomyst i dla
0sOb petnosprawnych i dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

Dobry projekt:
Sitownia na swiezym powietrzu.

Ostatnio na osiedlach pojawia sie coraz wiecej
sitowni na Swiezym powietrzu. Takie sitownie
wygladajg tak, ze na matym placu mamy roézne
urzgdzenia do ¢wiczen fizycznych. Kazdy moze
bezptatnie korzysta¢ z takiej sitowni.

Wiekszos¢ z nowych sitowni jest zaprojektowana
dobrze. Mogg z nich korzysta¢ osoby z
niepetnosprawnosciami i petnosprawne.

Na teren takiej sitowni mozna tatwo wjechac
wozkiem inwalidzkim.

Wszystkie urzgdzenia majg proste, zrozumiate
dla wszystkich instrukcje obstugi.

Przy instrukcjach obstugi sg tez obrazki, ktére
pokazujg jak ¢wiczycC.

Sg tez opisy w alfabecie dla os6b niewidomych.
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Urzadzenia do ¢wiczen sg tak zbudowane, ze mogg

na nich ¢wiczy¢ ludzie w roznym wieku. Tacy,
ktorzy duzo ¢éwiczg i tacy, co dopiero zaczynajq.
Taka sitownia na swiezym powietrzu to tez dobre

miejsce zeby spotkac innych ludzi zainteresowanych

dbaniem o zdrowie.

Jak instytucje pomagaja robi¢ dobre projekty?

Instytucje to zorganizowane przez panstwo duze
zespoty ludzi. Takie zespoty ludzi pracujg nad
wieloma réznymi sprawami. Miedzy innymi
instytucje przekazujg organizacjom pienigdze

od Unii Europejskiej. Instytucje sprawdzajg tez
czy organizacje dobrze prowadzg projekty.

Zadania instytucji

Instytucja przekazujgca organizacjom pienigdze
od Unii Europejskiej ma kilka waznych zadan.
Pracownicy instytucji muszg zdecydowac, w jaki
sposbb bedg oceniaé projekty.

Pracownicy instytucji muszg spisa¢ wszystkie
wymagania Unii Europejskiej i przekazac je
organizacjom starajgcym sie o pienigdze na
projekty. Unia Europejska wymaga na przyktad
zeby w projektach nie dyskryminowac¢ osob

Z niepetnosprawnosciami.
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Po opracowaniu wymagan do projektow
pracownicy organizacji ogtaszajg je publicznie.
Chodzi o to, zeby wszyscy mogli zapoznac sie
z tymi wymaganiami.

Pracownicy instytucji prowadzg warsztaty

i szkolenia dla ludzi chcacych robi¢ projekty
za pienigdze z Unii Europejskie;.

Na tych szkoleniach ttumaczy sie ludziom

z organizacji jak nie dyskryminowac osob

Z niepetnosprawnosciami.

Dzieki takim szkoleniom organizacje wiedzg
jak przygotowywac dobre projekty.

Organizacje przysytajg do instytucji swoje
propozycje projektow. Pracownicy instytuciji
decydujg, ktére organizacje majg najlepsze
pomysty. Wtedy dajg im pienigdze na zrobienie
projektow.

Pracownicy instytucji caty czas doradzajg ludziom
Z organizacji i upewniajg sie, ze wszystko jest
dobrze robione. Pracownicy instytucji sprawdzajg
tez jak organizacje wydajg pienigdze. Muszg
upewnic sie, ze pienigdze sg dobrze wydawane.
Instytucja moze zabrac organizacji pienigdze,
jesli sg wydawane Zle.

Pracownicy instytucji co jaki$ czas sprawdzajg
jak przebiega praca w projektach. Sprawdzajg
| spisujg, komu dali pienigdze i jak udaty sie
projekty zrobione za te pienigdze.

FAKTURY [T
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Pracownicy instytucji dbajg réwniez o to, zeby
wszystkie organizacje wiedziaty, na co teraz

mozna dostac pienigdze z Unii Europejskiej.
Pracownicy instytucji muszg tez zadbac o to, zeby
wszyscy wiedzieli, na co przeznaczane sg pienigdze
Unii Europejskiej. Dlatego reklamujg to, co robig

i zamieszczajg w Internecie informacje o projektach.

INFORMACJE
(0]
PROJEKTACH

Jak instytucje dbaja, by nie dyskryminowaé oséb

z niepetnosprawnosciami?

Pracownicy instytucji chcg mie¢ pewnosc,
ze w projektach nikt nie dyskryminuje osob
Z niepetnosprawnosciami.

Na tym, co jest potrzebne osobom

Z niepetnosprawnosciami najlepiej znajg sie
osoby z niepetnosprawnosciami.

Dlatego pracownicy instytucji proszg osoby
Z niepetnosprawnosciami by im doradzaty.

Czasem pracownicy instytucji radzg sie tez
organizacji zajmujgcych sie problemami oséb

Z niepetnosprawnosciami. Takg organizacjg jest
na przyktad Fundacja Aktywizacja.

Pracownicy instytucji caty czas sprawdzajg jak
organizacje robig projekty. Zwracajg uwage na to,
czy w projektach bierze sie pod uwage potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Eﬂbﬁﬂ@%
i ﬂﬁ"@@

ﬁli

> Fundacja
Aktywizacja

PROJEKT
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Jesli okaze sie, ze cos jest niedostosowane do
potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami, to szybko
sie to poprawia. Wszystko robi sie tak, zeby
traktowac osoby z niepetnosprawnosciami tak
samo jak innych ludzi.

Pracownicy instytucji dbajg tez o to, by wszystkie
informacje na temat projektéw byty przygotowane
W SposOb zrozumiaty dla osob z
niepetnosprawnosciami. To znaczy na przyktad,
zeby byly napisane w tekscie tatwym do czytania
| zrozumienia.

Jak instytucje sprawdzajg projekty?

Kiedy organizacja prosi instytucje o przekazanie jej
pieniedzy, to musi pokazac plan projektu ktory

chce organizowac. Pracownicy instytucji sprawdzajg
plan projektu. Sprawdzajg czy w projekcie nie bedg
dyskryminowani ludzie z niepetnosprawnosciami.

Instytucje zwracajg uwage na takie rzeczy:

- Czy w projekcie pamieta sie o potrzebach osob
Z niepetnosprawnosciami?

- Czy wszystkie informacje o projekcie sg dostepne
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami?

Na przyktad, czy przygotowane sg informacje
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

- Czy przyjmowanie uczestnikdw projektu jest
tak zorganizowane, ze mogg zapisac sie tez
osoby z niepetnosprawnosciami? Na przykfad
czy formularz, ktory trzeba wypetni¢ zapisujac
sie do programu jest napisany tez alfabetem
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dla niewidomych.

- Czy w projekcie zaplanowano wydawanie
pieniedzy na rzeczy potrzebne dla uczestnikow
Z niepetnosprawnosciami?

- Czy w organizacji jest kto$, kto orientuje sie
w problemach oséb z niepetnosprawnosciami?

Jesli organizacje dopilnujg tych wszystkich spraw,
to projekt bedzie dobry dla wszystkich. Takze dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

W trakcie trwania projektow pracownicy instytucji
sprawdzajg czy sg one dobrze robione. Pracownicy
instytucji sprawdzajg projekty na rézne sposoby:

- odwiedzajg organizacje robigce projekty,

- rozmawiajg z ludzmi,

- patrzg czy wszystko dobrze dziata,

- sprawdzajg dokumenty projektow.
Na przyktad, sprawdzajg dokumenty finansowe
| patrzg czy pienigdze sg dobrze wydawane,

- sprawdzajg czy projekt jest dostosowany do
potrzeb osbéb z roznymi niepetnosprawnosciami.

Pracownicy instytucji sprawdzajg to wszystko
jeszcze raz, gdy projekt sie skonczy. Czasem na
koniec projektu pracownicy instytucji rozmawiajg

z uczestnikami projektu. Rozmawiajg z uczestnikami
Z niepetnosprawnosciami i petnosprawnymi.

Pracownicy instytucji pytajg uczestnikow czy
projekt im pomogt i czy wszystko dziatato jak
trzeba. Uczestnikdw z niepetnosprawnosciami

pyta sie czy projekt byt dostosowany do ich potrzeb.
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Dzieki takim pytaniom pracownicy instytuciji

wiedzg czy projekt byt dobry.

Jesli projekt byt przydatny dla osob

Z niepetnosprawnosciami to znaczy, ze pienigdze

z Unii Europejskiej zostaty dobrze wydane.

Dbanie o to by pienigdze z Unii Europejskiej byty
dobrze wydawane jest waznym zadaniem instytucji.
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Wydawca:
Ministerstwo Rozwoju
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa
tel. (+ 48 22) 27379 90
faks (+ 48 22) 27389 19

www.mr.gov.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
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